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PƌĠaŵďule 
 

Le seƌǀiĐe d'aĐĐoŵpagŶeŵeŶt soĐial et soĐio-pƌofessioŶŶel de l’ADIAD est uŶ SeƌǀiĐe d'AĐĐoŵpagŶeŵeŶt à 
la Vie SoĐiale ;SAVSͿ. 
  

A Đe titƌe, le seƌǀiĐe est souŵis auǆ ŵġŵes oďligatioŶs Ƌue les ĠtaďlisseŵeŶts et seƌǀiĐes ŵĠdiĐo-soĐiauǆ.  
 

La loi du Ϯ jaŶǀieƌ ϮϬϬϮ, ƌĠŶoǀaŶt l’aĐtioŶ soĐiale et ŵĠdiĐo-soĐiale, fait oďligatioŶ auǆ seƌǀiĐes soĐiauǆ et 
ŵĠdiĐo-soĐiauǆ daŶs soŶ aƌtiĐle ϭϮ ;aƌt. Lϯϭϭ-ϴ du Code de l’AĐtioŶ SoĐiale et des FaŵillesͿ d’Ġlaďoƌeƌ uŶ 
pƌojet de seƌǀiĐe : 
« Pouƌ ĐhaƋue ĠtaďlisseŵeŶt ou seƌviĐe soĐial ou ŵĠdiĐo-soĐial, il est ĠlaďoƌĠ uŶ pƌojet d’ĠtaďlisseŵeŶt ou 
de seƌviĐe, Ƌui dĠfiŶit ses oďjeĐtifs, ŶotaŵŵeŶt eŶ ŵatiğƌe de ĐooƌdiŶatioŶ, de ĐoopĠƌatioŶ et d’ĠvaluatioŶ 
des aĐtivitĠs et de la ƋualitĠ des pƌestatioŶs, aiŶsi Ƌue ses ŵodalitĠs d’oƌgaŶisatioŶ et de foŶĐtioŶŶeŵeŶt. 
Ce pƌojet est Ġtaďli pouƌ uŶe duƌĠe ŵaǆiŵale de ĐiŶƋ aŶs apƌğs ĐoŶsultatioŶ du ĐoŶseil à la vie soĐiale ou, le 
Đas ĠĐhĠaŶt, apƌğs ŵise eŶ œuvƌe d’uŶe autƌe foƌŵe de paƌtiĐipatioŶ ».  
 

Le pƌojet de seƌǀiĐe a ǀoĐatioŶ à : 

• CoŶstitueƌ la piğĐe d’ideŶtitĠ du SAVS ; 
• Seƌǀiƌ de suppoƌt de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ ;aussi ďieŶ eŶ iŶteƌŶe aupƌğs des pƌofessioŶŶels, des 

ďĠŶĠfiĐiaiƌes, Ƌu’eŶ eǆteƌŶe aupƌğs des paƌteŶaiƌesͿ ; 
• Peƌŵettƌe le suiǀi et l’ĠǀaluatioŶ des pƌestatioŶs pƌoposĠes ;ĠǀaluatioŶs iŶteƌŶe et eǆteƌŶeͿ ; 
• FĠdĠƌeƌ l’eŶseŵďle des pƌofessioŶŶels ; 
• Outilleƌ le ŵaŶageŵeŶt du seƌǀiĐe. 

 

Le pƌĠseŶt pƌojet de seƌǀiĐe a ĠtĠ Ġtaďli ĐoŶfoƌŵĠŵeŶt auǆ ĠlĠŵeŶts suiǀaŶts : 

• Les aƌƌġtĠs d’autoƌisatioŶ, l’offƌe de seƌǀiĐe et les ĐoŶǀeŶtioŶs ideŶtifiaŶt les ŵissioŶs du seƌǀiĐe ; 
• Les ReĐoŵŵaŶdatioŶs des BoŶŶes PƌatiƋues PƌofessioŶŶelles ;HASͿ ; 
• Le SĐhĠŵa RĠgioŶal de SaŶtĠ OĐĐitaŶie ϮϬϮϯ-ϮϬϮϴ ; 
• Le SĐhĠŵa Teƌƌitoƌial de SaŶtĠ du TaƌŶ-et-GaƌoŶŶe ϮϬϮϯ-ϮϬϮϴ ; 
• Le PaĐte Teƌƌitoƌial d’IŶseƌtioŶ du TaƌŶ-et-GaƌoŶŶe daŶs sa deƌŶiğƌe ǀeƌsioŶ ; 
• Les ĐoŶĐlusioŶs et ƌeĐoŵŵaŶdatioŶs de la deƌŶiğƌe ĠǀaluatioŶ eǆteƌŶe ;Đf. AŶŶeǆe N°ϱ : Eǆtƌait de 

l'ĠǀaluatioŶ eǆteƌŶe SAS SP ϮϬϭϳͿ, oƌgaŶisĠe aǀaŶt la ƌĠfoƌŵe ŶatioŶale des ĠǀaluatioŶs ;  
• Les ĐoŶĐlusioŶs et ƌeĐoŵŵaŶdatioŶs de la pƌĠĐĠdeŶte ĠǀaluatioŶ iŶteƌŶe ;Đf. AŶŶeǆe N°ϲ : Eǆtƌait 

de l’ĠǀaluatioŶ iŶteƌŶe SAS SP ϮϬϮϬͿ ;  
• Le pƌojet de seƌǀiĐe eǆistaŶt ϮϬϮϬ-ϮϬϮϰ aiŶsi Ƌue soŶ ďilaŶ ; 
• Les oďseƌǀatioŶs des ďĠŶĠfiĐiaiƌes daŶs le Đadƌe du CoŶseil de la Vie SoĐiale ; 
• Le tƌaǀail de ĐoŶsultatioŶ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes ; 
• Les eŶƋuġtes de satisfaĐtioŶ aupƌğs des ďĠŶĠfiĐiaiƌes ;   
• La ƌĠfleǆioŶ de l’ĠƋuipe de pƌofessioŶŶels ŵeŶĠe autouƌ des pƌatiƋues spĠĐifiƋues pƌĠĐisaŶt les 

Đhaŵps d’iŶteƌǀeŶtioŶs et ŵodalitĠs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ; 
• Les ǀaleuƌs de l’ADIAD et sa dĠŵaƌĐhe ƋualitĠ. 

 

UŶ pƌojet de seƌǀiĐe est ƌĠǀisĠ au ŵaǆiŵuŵ tous les ϱ aŶs. Le SAS-SP a fait le Đhoiǆ pouƌ Đe Ŷouǀeau pƌojet 
de ĐoŶstƌuiƌe Đelui-Đi suƌ uŶe duƌĠe de ϯ aŶs peƌŵettaŶt de tiƌeƌ pleiŶeŵeŶt paƌtie des ƌĠsultats de 
l’ĠǀaluatioŶ eǆteƌŶe pƌogƌaŵŵĠe au seĐoŶd seŵestƌe ϮϬϮϲ paƌ aƌƌġtĠ poƌtaŶt suƌ la pƌogƌaŵŵatioŶ des 
ĠǀaluatioŶs de la ƋualitĠ des ĠtaďlisseŵeŶts et seƌǀiĐes soĐiauǆ et ŵĠdiĐo-soĐiauǆ ƌeleǀaŶt de l’aƌtiĐle L ϯϭϯ-
ϯ du Code de l’AĐtioŶ SoĐiale et des Faŵilles pouƌ l'aŶŶĠe ϮϬϮϰ à ϮϬϮϴ ;ĐoŶfoƌŵĠŵeŶt auǆ aƌtiĐles L ϯϭϮ- ϴ 
et L ϯϭϮ- ϮϬϰ du ŵġŵe ĐodeͿ Ġŵis paƌ le CoŶseil DĠpaƌteŵeŶtal - Pôle solidaƌitĠ huŵaiŶe - le Ϯϲ ŵaƌs 
ϮϬϮϰ;Đf. AŶŶeǆe N°ϯ : AƌƌġtĠ poƌtaŶt pƌogƌaŵŵatioŶ des ĠǀaluatioŶs des ESMS du TaƌŶ et GaƌoŶŶeͿ. Ce 
Đhoiǆ d’uŶ Ŷouǀeau pƌojet suƌ uŶe duƌĠe de ϯ aŶs peƌŵettƌa eŶ effet de ŵieuǆ aƌtiĐuleƌ eŶsuite 
l’aĐtualisatioŶ du pƌojet de seƌǀiĐe aǀeĐ la ƌĠalisatioŶ ƋuiŶƋueŶŶale des ĠǀaluatioŶs eǆteƌŶes HAS. Le tout 
eŶ ǀeillaŶt à ƌesteƌ iŶsĐƌit daŶs le ĐaleŶdƌieƌ gloďal de ƌeŶouǀelleŵeŶt de l’autoƌisatioŶ de foŶĐtioŶŶeŵeŶt 
du seƌǀiĐe, oĐtƌoǇĠe pouƌ uŶe duƌĠe de ϭϱ aŶs, jusƋu’au ϮϮ oĐtoďƌe ϮϬϯϰ.   
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Le pƌiŶĐipe ŵġŵe d’aĐtualisatioŶ d’uŶ pƌojet de seƌǀiĐe ĐoŶstitue uŶe gaƌaŶtie de ƌespeĐt des dƌoits des 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes et d’adaptatioŶ du seƌǀiĐe à la fois auǆ ĠǀolutioŶs de leuƌs ďesoiŶs, à Đelles de la 
ƌĠgleŵeŶtatioŶ appliĐaďle, de ŵġŵe Ƌu’à Đelles de l’ĠĐosǇstğŵe paƌteŶaƌial au seiŶ duƋuel le seƌǀiĐe 
Ġǀolue. 
 

C’est eŶ Đe seŶs Ƌue le pƌojet de seƌǀiĐe ƌĠǀisĠ dĠfiŶit les oďjeĐtifs eŶ ŵatiğƌe de ƋualitĠ des 
aĐĐoŵpagŶeŵeŶts et Ƌu’il ƌeŶd lisiďles les ŵodes d’oƌgaŶisatioŶ et de foŶĐtioŶŶeŵeŶt du seƌǀiĐe. Ce 
Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe a pouƌ oďjeĐtif foŶdaŵeŶtal d’assoĐieƌ pleiŶeŵeŶt ĐhaƋue peƌsoŶŶe suiǀie à la 
ĐoŶstƌuĐtioŶ et à l’ĠǀolutioŶ de soŶ paƌĐouƌs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt. 
 

Pouƌ paƌǀeŶiƌ à Đe ƌĠsultat, la ŵoďilisatioŶ de l'eŶseŵďle des aĐteuƌs Đ’est-à-diƌe des ŵeŵďƌes du CoŶseil 
d’AdŵiŶistƌatioŶ de l’ADIAD, la DiƌeĐtioŶ, les pƌofessioŶŶels, les ƌepƌĠseŶtaŶts des ďĠŶĠfiĐiaiƌes ;ŵeŵďƌes 
du CVS ŶouǀelleŵeŶt ŵis eŶ plaĐe fiŶ ϮϬϮϯͿ et d’autƌes ďĠŶĠfiĐiaiƌes ǀoloŶtaiƌes a peƌŵis de ĐƌĠeƌ uŶe 
dǇŶaŵiƋue de pƌojet eŶ peƌpĠtuelle ĠǀolutioŶ.  
 

La ĐoŶsultatioŶ du CoŶseil d'AdŵiŶistƌatioŶ loƌs de l'ĠlaďoƌatioŶ du pƌojet de seƌǀiĐe du SAS-SP a ĠtĠ 
esseŶtielle. Elle a peƌŵis ŶoŶ seuleŵeŶt d'eŶƌiĐhiƌ le pƌojet paƌ uŶ appoƌt de poiŶts de ǀue ĠĐlaiƌĠs, ŵais 
ĠgaleŵeŶt de gaƌaŶtiƌ sa lĠgitiŵitĠ, de ŵoďiliseƌ des ƌessouƌĐes, et de faǀoƌiseƌ uŶe ĠǀaluatioŶ des aĐtioŶs 
ŵises eŶ plaĐe. UŶe ĐollaďoƌatioŶ Ġtƌoite eŶtƌe les ŵeŵďƌes du CA et les aĐteuƌs diƌeĐteŵeŶt iŵpliƋuĠs 
daŶs le seƌǀiĐe a ĠtĠ la ĐlĠ pouƌ ĐƌĠeƌ uŶ seƌǀiĐe effiĐaĐe et adaptĠ auǆ ďesoiŶs des peƌsoŶŶes 
aĐĐoŵpagŶĠes, pƌoŵouǀaŶt aiŶsi leuƌ autoŶoŵie et leuƌ iŶtĠgƌatioŶ daŶs la soĐiĠtĠ. 
 

Sous la supeƌǀisioŶ du DiƌeĐteuƌ, la ƌespoŶsaďle de seƌǀiĐe et l’ĠƋuipe de pƌofessioŶŶels se soŶt assuƌĠes 
Ƌue leuƌs pƌopositioŶs ĠtaieŶt eŶ adĠƋuatioŶ aǀeĐ les pƌioƌitĠs iŶstitutioŶŶelles et les ďesoiŶs des 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes, gaƌaŶtissaŶt aiŶsi la peƌtiŶeŶĐe du seƌǀiĐe. Le DiƌeĐteuƌ a jouĠ uŶ ƌôle ĐlĠ daŶs la dĠfiŶitioŶ 
des oďjeĐtifs stƌatĠgiƋues et daŶs l'alloĐatioŶ des ƌessouƌĐes ŶĠĐessaiƌes à la ŵise eŶ œuǀƌe d'uŶ pƌojet 
ĐohĠƌeŶt et effiĐaĐe ;Đf. AŶŶeǆe N°ϳ : Eǆtƌait ĠǀaluatioŶ iŶteƌŶe ϮϬϮϰ ǀia AGEVALͿ.  

 

La paƌtiĐipatioŶ aĐtiǀe des pƌofessioŶŶels a ĠtĠ ĠgaleŵeŶt ĐƌuĐiale. Elle leuƌ a peƌŵis de ĐoŶtƌiďueƌ à uŶe 
ǀisioŶ d'eŶseŵďle du seƌǀiĐe ƌeŶdu, faǀoƌisaŶt uŶe appƌoĐhe Đollaďoƌatiǀe et eŶƌiĐhie pouƌ la ŵise eŶ plaĐe 
du plaŶ d'aĐtioŶs et des peƌspeĐtiǀes eŶǀisagĠes. Leuƌ eǆpĠƌieŶĐe suƌ le teƌƌaiŶ leuƌ a peƌŵis d'ideŶtifieƌ 
pƌĠĐisĠŵeŶt les eŶjeuǆ auǆƋuels foŶt faĐe les peƌsoŶŶes aĐĐoŵpagŶĠes. EŶ iŶtĠgƌaŶt Đette ĐoŶŶaissaŶĐe 
daŶs le pƌojet de seƌǀiĐe, ĐeĐi a peƌŵis de s'assuƌeƌ Ƌue les dispositifs pƌoposĠs soŶt eŶ adĠƋuatioŶ aǀeĐ les 
poteŶtialitĠs et les ďesoiŶs des usageƌs. Cette iŵpliĐatioŶ peƌŵet d’iŶtĠgƌeƌ uŶe eǆpeƌtise ƌiĐhe. L'oďjeĐtif 
fiŶal ƌeste le ŵġŵe : gaƌaŶtiƌ uŶe ŵeilleuƌe ƋualitĠ de ǀie pouƌ les peƌsoŶŶes eŶ situatioŶ de ǀulŶĠƌaďilitĠ 
et faǀoƌiseƌ leuƌ autoŶoŵie ;Đf. AŶŶeǆe N°ϳ : Eǆtƌait ĠǀaluatioŶ iŶteƌŶe ϮϬϮϰ ǀia AGEVALͿ. 
 

ReĐueilliƌ les aǀis des ďĠŶĠfiĐiaiƌes suƌ les ŵodalitĠs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt et les pƌestatioŶs offeƌtes a 
ĠgaleŵeŶt ĠtĠ pƌĠĐieuǆ et iŶĐoŶtouƌŶaďle. Cela a peƌŵis d'ajusteƌ et d'aŵĠlioƌeƌ l'offƌe de seƌǀiĐe. Leuƌ 
paƌtiĐipatioŶ aĐtiǀe, Ƌue Đe soit daŶs l'ĠlaďoƌatioŶ du plaŶ d’aĐtioŶs ou ŵġŵe daŶs la ŵise eŶ plaĐe d'aĐtioŶs 
spĠĐifiƋues, a ƌeŶfoƌĐĠ la ĐoŶfiaŶĐe et a aŵĠlioƌĠ l'effiĐaĐitĠ des iŶteƌǀeŶtioŶs.  
 

CoŶĐeƌŶaŶt l'eŶƋuġte liĠe au ďilaŶ du pƌojet de seƌǀiĐe ϮϬϮϬ-ϮϬϮϰ aǀeĐ les ďĠŶĠfiĐiaiƌes, uŶ paŶel de ϭϮ 
peƌsoŶŶes, ŵises eŶ positioŶ d’ « aĐĐoŵpagŶĠs tƌaĐeuƌs », a ĠtĠ iŶteƌƌogĠ. EŶ ǀue d’aǀoiƌ uŶe 
ƌepƌĠseŶtatioŶ gloďale du seƌǀiĐe, il a ĠtĠ fait le Đhoiǆ d’iŶteƌƌogeƌ ϰ peƌsoŶŶes suƌ ĐhaĐuŶ des ϯ pƌiŶĐipauǆ 
gƌaŶds seĐteuƌs gĠogƌaphiƋues ƌepĠƌĠs d’iŶteƌǀeŶtioŶ du seƌǀiĐe : Caussade, MoŶtauďaŶ et CastelsaƌƌasiŶ 
;Đf. AŶŶeǆe N°ϴ : EŶƋuġte BĠŶĠfiĐiaiƌes Pƌojet de SeƌǀiĐe ϮϬϮϬ-ϮϬϮϰͿ. 

 

AfiŶ de faĐiliteƌ le ƌeĐueil d’uŶ aǀis ĠĐlaiƌĠ du CVS suƌ Đe ŵġŵe ďilaŶ du pƌojet de seƌǀiĐe ϮϬϮϬ-ϮϬϮϰ, il a ĠtĠ 
fait le Đhoiǆ de poseƌ uŶ ƋuestioŶŶaiƌe uŶiƋue à l'eŶseŵďle des ŵeŵďƌes ďĠŶĠfiĐiaiƌes, ƌeŶseigŶĠ 
ĐollĠgialeŵeŶt paƌ les ϵ peƌsoŶŶes Ġlues paƌ leuƌs paiƌs ĐoŵposaŶt aloƌs l’iŶstaŶĐe ;Đf. AŶŶeǆe N°ϵ : EŶƋuġte 
CVS Pƌojet de SeƌǀiĐe ϮϬϮϬ-ϮϬϮϰͿ.  
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Les ƌeŵaƌƋues foƌŵulĠes daŶs le Đadƌe du CVS, Đelles issues des diǀeƌses eŶƋuġtes de satisfaĐtioŶ et 
l'aŶalǇse des plaiŶtes et ƌĠĐlaŵatioŶs oŶt ĠgaleŵeŶt ĠtĠ iŶtĠgƌĠes daŶs le tƌaǀail d’ĠlaďoƌatioŶ de Đe 
Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe, ƌeflĠtaŶt aiŶsi uŶe dĠŵaƌĐhe pleiŶeŵeŶt iŶĐlusiǀe et ĐoŶsultatiǀe.  
 

L’eŶseŵďle de Đes tƌaǀauǆ a ĠtĠ ƌĠalisĠ gƌâĐe au logiĐiel Ageǀal. Ce logiĐiel, doŶt l’ADIAD s'est dotĠe depuis 
ϮϬϮϮ, est uŶ outil Ƌui ƌasseŵďle toutes les foŶĐtioŶs pƌiŶĐipales d'uŶe dĠŵaƌĐhe d'AŵĠlioƌatioŶ CoŶtiŶue 
de la QualitĠ et de la GestioŶ des RisƋues. Il ƌĠpoŶd auǆ Đƌitğƌes d'ĠǀaluatioŶ iŶteƌŶe de la Haute AutoƌitĠ 
de SaŶtĠ. Ces ĠǀaluatioŶs peƌŵetteŶt de faiƌe le poiŶt suƌ le ďilaŶ du pƌĠĐĠdeŶt pƌojet de seƌǀiĐe et de 
pƌoposeƌ des aǆes d'aŵĠlioƌatioŶ pouƌ le pƌojet à ǀeŶiƌ.  
 

Ces tƌaǀauǆ oŶt ĠtĠ ƌĠalisĠs suƌ l'eŶseŵďle du pƌeŵieƌ seŵestƌe de l'aŶŶĠe ϮϬϮϰ paƌ l'eŶseŵďle des 
pƌofessioŶŶels, eŶ lieŶ Ġtƌoit aǀeĐ des ƌepƌĠseŶtaŶts des ďĠŶĠfiĐiaiƌes ;Đf. AŶŶeǆe N°ϰ :  RĠtƌoplaŶŶiŶg de la 
ƌĠĠĐƌituƌe du pƌojet de seƌǀiĐe ϮϬϮϱ-ϮϬϮϳͿ. 

 

Le pƌojet du SAS-SP de l’ADIAD a ĠtĠ appƌouǀĠ le ϮϬ/ϭϮ/ϮϬϮϰ paƌ le CoŶseil d’AdŵiŶistƌatioŶ de l’AssoĐiatioŶ 
DĠpaƌteŵeŶtale pouƌ l’IŶtĠgƌatioŶ d’Adultes eŶ DiffiĐultĠs, apƌğs aǀis ĐoŶsultatif du CoŶseil de la Vie SoĐiale 
du SAS-SP, ƌeŶdu le Ϯϲ/ϭϭ/ϮϬϮϰ et aǀis ĐoŶsultatif du CoŵitĠ SoĐial et EĐoŶoŵiƋue de l’ADIAD ƌeŶdu le 
ϭϵ/ϭϮ/ϮϬϮϰ.  
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 IŶtƌoduĐtioŶ 
 

Le SeƌǀiĐe d'AĐĐoŵpagŶeŵeŶt SoĐial et SoĐio-PƌofessioŶŶel ;SAS-SPͿ de l’ADIAD est uŶ SeƌǀiĐe 
d'AĐĐoŵpagŶeŵeŶt à la Vie SoĐiale ;SAVSͿ uŶiƋue eŶ soŶ geŶƌe, aǀeĐ des ŵodalitĠs de foŶĐtioŶŶeŵeŶt 
spĠĐifiƋues, destiŶĠes à aĐĐoŵpagŶeƌ les ďĠŶĠfiĐiaiƌes suƌ leuƌ paƌĐouƌs d’iŶseƌtioŶ soĐiale et/ou soĐio-
pƌofessioŶŶelle. 
 

Le SAS-SP est agƌĠĠ paƌ le CoŶseil DĠpaƌteŵeŶtal du TARN ET 
GARONNE et est ƌeĐoŶŶu seƌǀiĐe ŵĠdiĐosoĐial depuis oĐtoďƌe 
ϮϬϬϰ ;Đf. AŶŶeǆe N°ϭ : AƌƌġtĠ de ƌeŶouǀelleŵeŶt d'autoƌisatioŶ 
du SAS SP ϮϬϭϵ-ϮϬϯϰͿ.  
   

Le SAS-SP a pouƌ oƌgaŶisŵe gestioŶŶaiƌe l’ADIAD ;AssoĐiatioŶ 
DĠpaƌteŵeŶtale pouƌ l’IŶtĠgƌatioŶ d’Adultes eŶ DiffiĐultĠsͿ.  
 

Le SAS-SP adhğƌe pleiŶeŵeŶt auǆ ǀaleuƌs et pƌiŶĐipes 
foŶdaŵeŶtauǆ de l’ADIAD et paƌtage aǀeĐ les autƌes seƌǀiĐes de 
l’assoĐiatioŶ la ŵġŵe fiŶalitĠ : « aideƌ les peƌsoŶŶes eŶ 
diffiĐultĠ à suƌŵoŶteƌ les pƌoďlğŵes pƌofessioŶŶels, 
peƌsoŶŶels et soĐiaux susĐeptiďles de faiƌe oďstaĐle à leuƌ 
iŶtĠgƌatioŶ soĐiale et à leuƌ iŶseƌtioŶ pƌofessioŶŶelle ». 
;Eǆtƌait du liǀƌet d’aĐĐueil de l’ADIAD ŵaƌs ϮϬϮϰͿ. 
 

C’est eŶ ƌaisoŶ de Đes spĠĐifiĐitĠs Ƌue le SAS-SP dispose d’uŶe autoƌisatioŶ de foŶĐtioŶŶeŵeŶt pouƌ uŶe file 
aĐtive de ϱϭϱ plaĐes.  
 

Toutes les peƌsoŶŶes aĐĐoŵpagŶĠes paƌ le seƌǀiĐe doiǀeŶt justifieƌ d’uŶe ReĐoŶŶaissaŶĐe eŶ QualitĠ de 
Tƌaǀailleuƌ HaŶdiĐapĠ ;RQTHͿ, ġtƌe âgĠes de plus de ϭϴ aŶs, ƌĠsideƌ daŶs le dĠpaƌteŵeŶt et ďĠŶĠfiĐieƌ d’uŶe 
oƌieŶtatioŶ SAS-SP ADIAD dĠliǀƌĠe paƌ la MDPH. 
 

Ces peƌsoŶŶes, ƌelatiǀeŵeŶt ĠloigŶĠes de l'eŵploi, ƌeŶĐoŶtƌeŶt des diffiĐultĠs d’oƌdƌe soĐial ou ŵĠdiĐo-
soĐial, aǀeĐ ou saŶs ďesoiŶ de ƌeŵoďilisatioŶ. L'aĐĐoŵpagŶeŵeŶt pƌoposĠ paƌ le seƌǀiĐe, à ŵoǇeŶ ou à loŶg 
teƌŵe, ǀise à l'aŵĠlioƌatioŶ de la situatioŶ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes, leuƌ iŶtĠgƌatioŶ daŶs l’eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt soĐial et 
leuƌ iŶseƌtioŶ paƌ le tƌaǀail, Ƌue Đe soit eŶ ŵilieu oƌdiŶaiƌe ou pƌotĠgĠ. 
 

Il s’agit d’ĠĐouteƌ, ĐoŶseilleƌ, oƌieŶteƌ, guideƌ, dĠǀeloppeƌ les ĐoŵpĠteŶĐes de toute peƌsoŶŶe eŶ situatioŶ 
de haŶdiĐap Ƌui eŶ eǆpƌiŵe la deŵaŶde.  
 

L’oďjeĐtif pƌiŶĐipal est l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt peƌsoŶŶalisĠ eŶ ĐollaďoƌatioŶ aǀeĐ les paƌteŶaiƌes eǆtĠƌieuƌs et le 
soutieŶ soĐio-ĠduĐatif, pouƌ aĐƋuĠƌiƌ ou ŵaiŶteŶiƌ uŶe autoŶoŵie soĐiale, psǇĐhiƋue et / ou 
pƌofessioŶŶelle la plus laƌge possiďle. 
 

Le seƌǀiĐe seŶsiďilise et soutieŶt les ďĠŶĠfiĐiaiƌes daŶs leuƌ ǀoloŶtĠ de ƌetƌouǀeƌ leuƌ plaĐe de ĐitoǇeŶ daŶs 
la ĐitĠ. 
 

Les ŵissioŶs du SAS-SP se dĠĐliŶeŶt de la façoŶ suiǀaŶte : 

ϭ – Pƌoposeƌ au ďĠŶĠfiĐiaiƌe uŶ aĐĐoŵpagŶeŵeŶt adaptĠ afiŶ d’aĐƋuĠƌiƌ ou de ĐoŶseƌǀeƌ uŶ ŵaǆiŵuŵ 
d’autoŶoŵie,  
Ϯ – Éǀalueƌ aǀeĐ le ďĠŶĠfiĐiaiƌe ses saǀoiƌ-faiƌe et saǀoiƌ-ġtƌe daŶs les doŵaiŶes à l’oƌigiŶe de la deŵaŶde 
d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt afiŶ de dĠfiŶiƌ des oďjeĐtifs peƌsoŶŶalisĠs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt,  
ϯ – Favoƌiseƌ l’autoŶoŵie du ďĠŶĠfiĐiaiƌe afiŶ d’aŵĠlioƌeƌ sa ƋualitĠ de ǀie, 
ϰ – Peƌŵettƌe au ďĠŶĠfiĐiaiƌe de s’iŶsĐƌiƌe daŶs uŶ paƌĐouƌs de soĐialisatioŶ eŶ ĐoƌƌĠlatioŶ aǀeĐ ses 
ďesoiŶs, ses atteŶtes et ses ĐapaĐitĠs, 
ϱ – Reŵoďiliseƌ le ďĠŶĠfiĐiaiƌe afiŶ de peƌŵettƌe soŶ aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ǀeƌs l’eŵploi, 
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ϲ – OƌieŶteƌ le ďĠŶĠfiĐiaiƌe veƌs les seƌviĐes adaptĠs eŶ foŶĐtioŶ de ses ďesoiŶs et atteŶtes ;MaisoŶ de 
Quaƌtieƌ, AssoĐiatioŶs de loisiƌs, eŵploi adaptĠ…Ϳ. 
 

A Đe titƌe, le SAS-SP ŵet eŶ œuǀƌe uŶ aĐĐoŵpagŶeŵeŶt à la fois gloďal et peƌsoŶŶalisĠ, Ƌui pƌeŶd eŶ 
ĐoŶsidĠƌatioŶ l’eŶseŵďle des diffiĐultĠs et des poteŶtialitĠs de la peƌsoŶŶe. 
 

Dğs le dĠŵaƌƌage de l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt, uŶe ƌĠfleǆioŶ ĐoŶjoiŶte est eŶgagĠe eŶtƌe le ĐoŶseilleƌ et la 
peƌsoŶŶe aĐĐoŵpagŶĠe suƌ soŶ paƌĐouƌs d’iŶseƌtioŶ soĐiale et/ou pƌofessioŶŶelle. Le ĐoŶseilleƌ soĐio-
pƌofessioŶŶel appoƌte uŶe ĠĐoute et uŶ appui au ďĠŶĠfiĐiaiƌe tout au loŶg de ses dĠŵaƌĐhes d’iŶseƌtioŶ 
soĐiale et pƌofessioŶŶelle. Il est soŶ iŶteƌloĐuteuƌ pƌiǀilĠgiĠ et assuƌe soŶ suiǀi paƌ des ĐoŶtaĐts ƌĠgulieƌs.  
 

De ŵaŶiğƌe gĠŶĠƌale, l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ǀise à dĠǀeloppeƌ au ŵaǆiŵuŵ l’autoŶoŵie de la peƌsoŶŶe. Les 
oďjeĐtifs iŶdiǀiduels soŶt dĠĐliŶĠs daŶs le Pƌojet PeƌsoŶŶalisĠ d’AĐĐoŵpagŶeŵeŶt ;PPAͿ. Ils foŶt l’oďjet d’uŶe 
ĠǀaluatioŶ ƌĠguliğƌe et le PPA est ƌeǀu au ŵoiŶs uŶe fois paƌ aŶ au ŵoǇeŶ d’uŶ aǀeŶaŶt. 
 

L’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt doit se faiƌe de ŵaŶiğƌe adaptĠe pouƌ les ďĠŶĠfiĐiaiƌes. Les eŶtƌetieŶs iŶdiǀiduels 
pouƌƌoŶt se faiƌe eŶ pƌĠseŶtiel, paƌ tĠlĠphoŶe, paƌ ĠĐhaŶges de ŵails ou eŶĐoƌe eŶ ǀisio.  
 

Les aĐĐoŵpagŶeŵeŶts phǇsiƋues loƌs d’atelieƌs, soƌties ou ǀisites soŶt ƌĠalisĠs aǀeĐ des ǀĠhiĐules de seƌǀiĐe 
assuƌĠs eŶ ĐoŶsĠƋueŶĐe. 
 

L’offƌe de seƌvice 

 

L’offƌe du SAS-SP se décline selon 4 grand axes : 

 

 

Un accompagnement médico-social 

 

Orienter et faire le lien avec les professionnels de santé et les partenaires sociaux. 

 

  Un accompagnement à la socialisation et à la remobilisation 

 

Travailler la redynamisation et les aptitudes sociales par la participation à des ateliers collectifs. Cette pres-

tation permet à la personne de reprendre confiance en ses capacités.   

 

 Un accompagnement préprofessionnel 

 

Définir un projet professionnel au regard des contre-indications médicales du bénéficiaire. Cette phase peut 

s’appuǇeƌ suƌ des pƌestatioŶs d’ĠǀaluatioŶ des ĐapaĐitĠs, des stages d’oďseƌǀatioŶ ou des aĐtioŶs de foƌ-
mation. 

 

Un accompagnement médico-social 
pour créer du lien avec les 

professionnels de santé et les 
partenaires du territoire 

Un accompagnement à la sociabilisation 
et à la remobilisation pour reprendre 

confiance en ses capacités et dynamiser ses 
aptitudes sociales 

Un accompagnement 
préprofessionnel pour définir un 

projet professionnel en fonction des 
contre-indications médicales  

Un accompagnement vers et dans 
l’emploi afin d’aider à la recherche d’un 
emploi ajusté à la situation de chacun en 
milieu ordinaire, en milieu adapté ou en 

milieu protégé (ESAT). 
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 UŶ aĐĐoŵpagŶeŵeŶt veƌs et daŶs l’eŵploi 
 

Aideƌ à la ƌeĐheƌĐhe d’uŶ eŵploi adaptĠ à la situatioŶ de ĐhaĐuŶ eŶ ŵilieu oƌdiŶaiƌe ou eŶ ŵilieu pƌotĠgĠ : 

ƌeĐheƌĐhe d’offƌes d’eŵploi, ƌĠdaĐtioŶ de CV et lettƌe de ŵotiǀatioŶ, ĐoŶtaĐts aǀeĐ des eŶtƌepƌises… Le 
service accompagne spécifiquement vers des EtaďlisseŵeŶt et SeƌǀiĐes d’Accompagnement par le Travail 

;ESATͿ, des stƌuĐtuƌes d’IŶseƌtioŶ paƌ l’AĐtiǀitĠ EĐoŶoŵiƋue ;IAEͿ ou ďieŶ eŶĐoƌe des EŶtƌepƌises AdaptĠes 
(EA). 

 

Les atelieƌs ĐolleĐtifs de ƌeŵoďilisatioŶ 

DaŶs le Đadƌe du paƌĐouƌs de la peƌsoŶŶe, des atelieƌs ĐolleĐtifs aŶiŵĠs paƌ des pƌofessioŶŶels de l’ADIAD 
ou paƌ des paƌteŶaiƌes eǆtĠƌieuƌs peuǀeŶt ġtƌe pƌoposĠs. La paƌtiĐipatioŶ du ďĠŶĠfiĐiaiƌe à ĐhaƋue atelieƌ 
est souŵise à l’appƌĠĐiatioŶ de soŶ ĐoŶseilleƌ ƌĠfĠƌeŶt.  

Le ďĠŶĠfiĐiaiƌe Ƌui s’iŶsĐƌit suƌ uŶ atelieƌ s’eŶgage à paƌtiĐipeƌ à l’eŶseŵďle des sĠaŶĐes. Pouƌ Đe faiƌe, il 
sigŶe uŶ doĐuŵeŶt d’eŶgageŵeŶt Ƌui pƌĠĐise ses oďjeĐtifs iŶdiǀiduels. EŶ Đas d’iŶdispoŶiďilitĠ, le 
ďĠŶĠfiĐiaiƌe doit pƌĠǀeŶiƌ le seƌǀiĐe ;Đf. AŶŶeǆe N°ϮϮ : FiĐhes eŶgageŵeŶt atelieƌs SAS SPͿ. 

 

Le Čroupe de paroles 

 

Les ateliers « reċuČe » :  

EĲ paŘteĲaŘiat avec  

la ċeŘıe ŘeċuČe des ͒ diĲdes 

Les ateliers préveĲtioĲ saĲté :  

SéaĲces ŘépaŘties suŘ  

MoĲtaubaĲ, CastelsaŘŘasiĲ et Caussade 

EĲ paŘteĲaŘiat avec PŘoxi’saĲté 

Les ateliers rédactioĲĲels 
« SAS’Discute »  

 Les ateliers « récré’actiċs »  

 

Les ateliers « ıarche » 

 

Les ateliers d’« expressioĲ par 
l’art » 
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I.         ADIAD : l’assoĐiatioŶ gestioŶŶaiƌe du SAS-SP 
 

1.1  L’histoiƌe  
 

L’AssoĐiatioŶ DĠpaƌteŵeŶtale pouƌ l’IŶtĠgƌatioŶ d’Adultes eŶ DiffiĐultĠs – ADIAD – « aĐĐoŵpagŶe depuis 
sa ĐƌĠatioŶ eŶ 1991 des puďliĐs eŶ situatioŶ de haŶdiĐap et fait le lieŶ eŶtƌe leuƌs ďesoiŶs d’iŶseƌtioŶ 
soĐiale et pƌofessioŶŶelle et les aĐteuƌs du ŵoŶde ĠĐoŶoŵiƋue, iŶstitutioŶŶel et assoĐiatif » ;eǆtƌait du 
livƌet d’aĐĐueil de l’ADIADͿ.  
 

L’ADIAD eǆeƌĐe des aĐtiǀitĠs d'iŶfoƌŵatioŶ, de ĐoŶseil et d'aĐĐoŵpagŶeŵeŶt au ďĠŶĠfiĐe : 

• Des peƌsoŶŶes eŶ situatioŶ de haŶdiĐap eŶ ǀue de leuƌ iŶtĠgƌatioŶ soĐiale, leuƌ iŶseƌtioŶ 
pƌofessioŶŶelle et/ou leuƌ ŵaiŶtieŶ daŶs l'eŵploi ;  

• Des eŵploǇeuƌs, daŶs le Đadƌe de leuƌ politiƋue d'eŵploi et de ŵaiŶtieŶ des tƌaǀailleuƌs haŶdiĐapĠs. 
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1.2  Les ǀaleuƌs assoĐiatiǀes 
Le respect est une des valeurs essentielles 

de l’accompagnement prodigué. Le 

respect des personnes, de leur volonté 

(dont celle de ne pas changer), des règles 

de déontologie et de confidentialité, est au 

centre des pƌatiƋues ;  
 

La bienveillance consiste en une attitude 

de tous les instants, conduisant à toujours 

eŶǀisageƌ l’autƌe sous soŶ ŵeilleuƌ aspeĐt 
et dans un sens visant à solliciter toutes les 

potentialités ; 

 

L’ĠĐoute doit se fonder sur une absence de 

jugement, permettant de ne pas étiqueter 

l’autƌe et/ou le ƌĠduiƌe à soŶ passĠ, et lui 
peƌŵettƌe d’eǆpƌiŵeƌ eŶ totale liďeƌtĠ ses 
diffiĐultĠs, ses doutes et ses aspiƌatioŶs ;  
 

La confiance, soĐle de l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt, 
est également une valeur importante. Elle 

se dĠĐliŶe daŶs l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt de tous 
les puďliĐs : ĐoŶfiaŶĐe daŶs la ĐapaĐitĠ 

d’agiƌ des peƌsoŶŶes, eŶ peƌŵettaŶt uŶe gƌaŶde autoŶoŵie ;  
 

La coopération, par le biais de la construction et du maintien de relations partenariales fructueuses et 

élargies au bénéfice des personnes et structures employeuses aĐĐoŵpagŶĠes ;   
 

Le partage est le foŶdeŵeŶt Ƌui iƌƌigue l’eǆeƌĐiĐe des ŵissioŶs de l’ADIAD eŶ peƌŵettaŶt de s’assuƌeƌ Ƌue 
toute personne accompagnée puisse bénéficier des mêmes services quelles que soient ses compétences. 

Le partage et la coopération sont des prérequis au développement de l’eǆpeƌtise. Chaque collaborateur 

doit s’iŶsĐƌiƌe daŶs cette dǇŶaŵiƋue à tƌaǀeƌs les outils Ƌui lui soŶt aĐĐessiďles : ŵails, teŵps d’ĠĐhaŶge suƌ 
les réunions internes et externes, fiches d’aŵĠlioƌatioŶs, ďoites à idĠes, etĐ.  
 

1.3  Les ŵissioŶs de l’AssoĐiatioŶ  
 

L’ADIAD a ǀoĐatioŶ à ġtƌe uŶ aĐteuƌ iŶĐoŶtouƌŶaďle de l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt du haŶdiĐap sous toutes ses 
foƌŵes ǀeƌs l’iŶseƌtioŶ soĐio-pƌofessioŶŶelle de ŵġŵe Ƌu’eŶ eŵploi, eŶ pƌoŵouǀaŶt et eŶtƌeteŶaŶt soŶ 
eǆpeƌtise suƌ Đe Đhaŵp, de ŵġŵe Ƌue soŶ ƌĠseau paƌteŶaƌial et soŶ positioŶŶeŵeŶt au Đœuƌ de 
l’ĠĐosǇstğŵe eŶ lieŶ aǀeĐ le haŶdiĐap suƌ l’eŶseŵďle de soŶ teƌƌitoiƌe d’iŶteƌǀeŶtioŶ.  

Pouƌ ŵaiŶteŶiƌ l’eǆpeƌtise de ses Đollaďoƌateuƌs, l’assoĐiatioŶ foƌŵe ĐhaƋue aŶŶĠe suƌ les haŶdiĐaps, les 
ŵodalitĠs de leuƌ aĐĐoŵpagŶeŵeŶt daŶs et eŶ eŵploi, ŵet eŶ plaĐe des atelieƌs de paƌtage des pƌatiƋues, 
de ŵġŵe Ƌu’elle faĐilite l’aĐĐğs auǆ outils et doĐuŵeŶts peƌŵettaŶt de disposeƌ de toute l’iŶfoƌŵatioŶ utile 
suƌ Đes thĠŵatiƋues tƌaŶsǀeƌses.  

L’assoĐiatioŶ faĐilite et aĐĐoŵpagŶe ĠgaleŵeŶt le dĠǀeloppeŵeŶt de solutioŶs iŶŶoǀaŶtes :   

• EŶ faǀoƌisaŶt la ĐoopĠƌatioŶ et le paƌtage afiŶ de ŵieuǆ appƌĠheŶdeƌ le tƌaǀail de l’autƌe et Ġlaƌgiƌ 
soŶ aŶgle de ǀue ;  

• EŶ aĐĐeptaŶt Ƌu’ĠĐhoueƌ est le ŵeilleuƌ ŵoǇeŶ de ƌĠussiƌ, afiŶ de faǀoƌiseƌ l’eǆpĠƌiŵeŶtatioŶ. Le 
dƌoit à l’eƌƌeuƌ paƌtiĐipe à l’aŵĠlioƌatioŶ ĐoŶtiŶue de l’oƌgaŶisatioŶ, aǀeĐ, eŶ Đoƌollaiƌe, l’aŶalǇse et 
le tƌaiteŵeŶt ƌapide des eƌƌeuƌs Đoŵŵises. Ce dƌoit à l’eƌƌeuƌ ĐoŶĐeƌŶe tout aussi ďieŶ les 
Đollaďoƌateuƌs de l’assoĐiatioŶ Ƌue les peƌsoŶŶes Ƌu’elle aĐĐoŵpagŶe, Đaƌ il ĐoŶstitue l’esseŶĐe 
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ŵġŵe de la ĐoŶstƌuĐtioŶ de paƌĐouƌs d’iŶseƌtioŶ ƌĠussis puisƋue pleiŶeŵeŶt eŶ adĠƋuatioŶ aǀeĐ 
les appĠteŶĐes et les ĐoŵpĠteŶĐes de ĐhaƋue iŶdiǀidu. 
 

1.4  L’oƌgaŶigƌaŵŵe 

1.5  La dĠŵaƌĐhe ƋualitĠ au Đœuƌ de l’assoĐiatioŶ 
 

 

La ĐeƌtifiĐatioŶ Iso 9ϬϬϭ veƌsioŶ ϮϬϭ5 à l’ADIAD 

Depuis ϮϬϭϮ, l’ADIAD a ŵis eŶ plaĐe uŶ sǇstğŵe de ŵaŶageŵeŶt de la ƋualitĠ et est ĐeƌtifiĠe Iso ϵϬϬϭ 
ǀeƌsioŶ ϮϬϭϱ paƌ l’AFNOR pouƌ ses Ϯ pƌiŶĐipauǆ seƌǀiĐes, le Cap Eŵploi et le SAS-SP ;Đf. AŶŶeǆe N°Ϯ : 
CeƌtifiĐat AFNORͿ.  
 

 

 

 

 

 

 

DIRECTION 
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L’eǆigeŶĐe ƋualitĠ de l’ADIAD se dĠĐliŶe au tƌaǀeƌs de ϱ eŶgageŵeŶts tƌaŶsǀeƌsauǆ stƌatĠgiƋues : 

 
CoŶteŶu eǆtƌait de la Đhaƌte d’eŶgageŵeŶts ƋualitĠ sigŶĠe paƌ le PƌĠsideŶt de l’ADIAD le ϯϭ/ϭϬ/ϮϬϮϯ 

 

Ces aǆes peƌŵetteŶt à l’ADIAD d'offƌiƌ des pƌestatioŶs d'aĐĐueil, de ĐoŶseil, d'aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ou eŶĐoƌe 
d'oƌieŶtatioŶ adaptĠes et effiĐieŶtes à l'eŶseŵďle des peƌsoŶŶes Ƌui solliĐiteŶt ses seƌǀiĐes : peƌsoŶŶes eŶ 
situatioŶ de haŶdiĐap, eŵploǇeuƌs de tout tǇpe et de tout ƌĠgiŵe, paƌteŶaiƌes iŶstitutioŶŶels, iŶteƌǀeŶaŶts 
du Đhaŵp soĐial et ŵĠdiĐo-soĐial… 

 

DaŶs Đe Đadƌe, uŶ pƌoĐessus d'aĐĐoŵpagŶeŵeŶt soĐial et soĐio-pƌofessioŶŶel est iŶtĠgƌĠ au sǇstğŵe de 
ŵaŶageŵeŶt de la ƋualitĠ. Ce pƌoĐessus paƌtiĐipe à la dĠŵaƌĐhe d'aŵĠlioƌatioŶ ĐoŶtiŶue du seƌǀiĐe SAS SP 
daŶs soŶ eŶseŵďle. 
 

A Đe titƌe, de Ŷoŵďƌeuǆ iŶdiĐateuƌs spĠĐifiƋues ;de ƋualitĠ Đoŵŵe de peƌfoƌŵaŶĐeͿ oŶt ĠtĠ dĠfiŶis pouƌ le 
SAS-SP et soŶt ƌĠguliğƌeŵeŶt suiǀis afiŶ de peƌŵettƌe la ŵise eŶ œuǀƌe de plaŶs d’aĐtioŶs ĐoƌƌeĐtiǀes ou 
d’ĠǀolutioŶ ĐhaƋue fois Ƌue ŶĠĐessaiƌe. 
 

Ces ĠlĠŵeŶts soŶt ĠǀaluĠs loƌs des COPIL ƋualitĠ ďiŵestƌiels et ƌepƌis plus gloďaleŵeŶt à l’oĐĐasioŶ de 
ĐhaƋue ƌeǀue aŶŶuelle de pƌoĐessus deǀaŶt ĐoŶduiƌe à la ƌeǀue gloďale de DiƌeĐtioŶ, pƌĠalaďle auǆ audits 
à ďlaŶĐ et AFNOR de ƌeŶouǀelleŵeŶt de la ĐeƌtifiĐatioŶ.  
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II.         Le SAS-SP, uŶ SAVS paƌtiĐulieƌ 
 

2.1  Le Đadƌe lĠgislatif des SAVS 
 

Le SAS-SP ĠtaŶt agƌĠĠ SeƌǀiĐe d’AĐĐoŵpagŶeŵeŶt à la Vie SoĐiale, il ƌelğǀe du Đadƌe lĠgal et ƌĠgleŵeŶtaiƌe 
spĠĐifiƋue à Đe tǇpe de dispositif, dĠfiŶi paƌ tƌois lois et uŶ dĠĐƌet :  

• La Loi Ŷ° ϮϬϬϮ-Ϯ du Ϯ jaŶǀieƌ ϮϬϬϮ ƌĠŶoǀaŶt l’aĐtioŶ soĐiale et ŵĠdiĐo-soĐiale ;dite loi ϮϬϬϮ-ϬϮͿ, a 
ǀoĐatioŶ à gaƌaŶtiƌ le dƌoit des usageƌs ;autoŶoŵie, pƌoteĐtioŶ, ĐohĠsioŶ soĐiale, eǆeƌĐiĐe de la 
ĐitoǇeŶŶetĠ, pƌĠǀeŶtioŶ de l’eǆĐlusioŶͿ au ŵoǇeŶ de la ŵise eŶ plaĐe de sept outils spĠĐifiƋues : le 
doĐuŵeŶt iŶdiǀiduel de pƌise eŶ Đhaƌge ;Đf. AŶŶeǆe N°ϭϮͿ, le liǀƌet d’aĐĐueil ;Đf. AŶŶeǆe N°ϭϯͿ, la 
Chaƌte des dƌoits et liďeƌtĠs ;Đf. AŶŶeǆe N°ϭϰͿ, la peƌsoŶŶe ƋualifiĠe ;liste aĐtualisĠe ĐoŵŵuŶiƋuĠe 
eŶ aŶŶeǆe du liǀƌet d’aĐĐueil ƌeŵis à ĐhaƋue ďĠŶĠfiĐiaiƌe, Đf. AŶŶeǆe N°ϭϱͿ, le CoŶseil de la Vie 
SoĐiale ;CVSͿ ;Đf. AŶŶeǆe N°ϭϴͿ, le ƌğgleŵeŶt de foŶĐtioŶŶeŵeŶt ;Đf. AŶŶeǆe N°ϭϵͿ, le pƌojet de 
seƌǀiĐe ; 

• La Loi du ϭϯ août ϮϬϬϰ, ƌelatiǀe auǆ liďeƌtĠs et ƌespoŶsaďilitĠs loĐales ; 
• La Loi n°2005-102 du ϭϭ fĠǀƌieƌ ϮϬϬϱ, pouƌ l’ĠgalitĠ des dƌoits et des ĐhaŶĐes, la paƌtiĐipatioŶ et la 

ĐitoǇeŶŶetĠ des peƌsoŶŶes haŶdiĐapĠes ; 
• Le DĠĐƌet Ŷ° ϮϬϬϱ-ϮϮϯ du ϭϭ ŵaƌs ϮϬϬϱ, ƌelatif auǆ ĐoŶditioŶs d’oƌgaŶisatioŶ et de foŶĐtioŶŶeŵeŶt 

des seƌǀiĐes d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt à la ǀie soĐiale ; 
 

A Đes dispositioŶs lĠgislatiǀes et ƌĠgleŵeŶtaiƌes s’ajoute la pƌise eŶ Đoŵpte des ƌeĐoŵŵaŶdatioŶs de 
ďoŶŶes pƌatiƋues pƌofessioŶŶelles ;RBPPͿ de la Haute AutoƌitĠ de SaŶtĠ. 
 

Un seƌǀiĐe d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt à la ǀie soĐiale ;SAVSͿ a pouƌ oďjet « de contribuer à la réalisation du projet 

de vie de personnes adultes handicapées par un accompagnement adapté favorisant le maintien ou la 

restauration de leurs liens familiaux, sociaux, scolaires, universitaires ou professionnels et facilitant leur 

accès à l’eŶseŵďle des seƌviĐes offeƌts paƌ la ĐolleĐtivitĠ ».1 

 

Un SAVS accompagne des personnes adultes, y compris celles ayant la qualité de travailleur handicapé, 

dont les déficiences et incapacités rendent nécessaires : 

– UŶe assistaŶĐe ou uŶ aĐĐoŵpagŶeŵeŶt pouƌ tout ou paƌtie des aĐtes esseŶtiels de l’eǆisteŶĐe ; 

– Un aĐĐoŵpagŶeŵeŶt soĐial eŶ ŵilieu ouǀeƌt et uŶ appƌeŶtissage à l’autoŶoŵie.2 

 

CeĐi passe paƌ la ƌĠalisatioŶ de « tout ou paƌtie des pƌestatioŶs suivaŶtes : 

a) L'ĠvaluatioŶ des ďesoiŶs et des ĐapaĐitĠs d'autoŶoŵie ; 
ď) L'ideŶtifiĐatioŶ de l'aide à ŵettƌe eŶ œuvƌe et la dĠlivƌaŶĐe à Đet effet d'iŶfoƌŵatioŶs et de ĐoŶseils 
peƌsoŶŶalisĠs ; 
Đ) Le suivi et la ĐooƌdiŶatioŶ des aĐtioŶs des diffĠƌeŶts iŶteƌveŶaŶts ; 
d) UŶe assistaŶĐe, uŶ aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ou uŶe aide daŶs la ƌĠalisatioŶ des aĐtes ƋuotidieŶs de la vie et daŶs 
l'aĐĐoŵplisseŵeŶt des aĐtivitĠs de la vie doŵestiƋue et soĐiale ; 
e) Le soutieŶ des ƌelatioŶs aveĐ l'eŶviƌoŶŶeŵeŶt faŵilial et soĐial ; 
f) UŶ appui et uŶ aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ĐoŶtƌiďuaŶt à l'iŶseƌtioŶ sĐolaiƌe, uŶiveƌsitaiƌe et pƌofessioŶŶelle ou 
favoƌisaŶt le ŵaiŶtieŶ de Đette iŶseƌtioŶ ; 
g) Le suivi ĠduĐatif et psǇĐhologiƋue ».3 

 

Les pƌestatioŶs ĠŶuŵĠƌĠes à l'aƌtiĐle D. ϯϭϮ-ϭϲϰ soŶt ŵises eŶ œuǀƌe paƌ « uŶe ĠƋuipe pluƌidisĐipliŶaiƌe 
ĐoŵpƌeŶaŶt ou assoĐiaŶt tout ou paƌtie des pƌofessioŶŶels suivaŶts : 
a) Des assistaŶts de seƌviĐe soĐial ; 
ď) Des auǆiliaiƌes de vie soĐiale ; 

 
1 Article D 312-ϭϲϮ du Code de l’AĐtioŶ SoĐiale et des Faŵilles 
2 Article D 312-163 du Code de l’AĐtioŶ SoĐiale et des Faŵilles 
3 Article L. 311-4 du Code de l’AĐtioŶ SoĐiale et des Familles 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=LEGITEXT000005824074
http://www.mdph.fr/index.php?option=com_content&view=article&id=113:la-loi-de-2005-102&catid=49&Itemid=74
http://www.samsah-savs.fr/fr/dossiers-thematiques/cadre-reglementaire/85-decret-du-11-mars-2005
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006906550&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006797373&dateTexte=&categorieLien=cid
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Đ) Des aides ŵĠdiĐo-psǇĐhologiƋues ; 
d) Des psǇĐhologues ; 
e) Des ĐoŶseilleƌs eŶ ĠĐoŶoŵie soĐiale et faŵiliale ; 
f) Des ĠduĐateuƌs spĠĐialisĠs ; 
g) Des ŵoŶiteuƌs-ĠduĐateuƌs ; 
h) Des ĐhaƌgĠs d'iŶseƌtioŶ ».4 

 

2.2  Le Đadƌe spĠĐifiƋue d’iŶteƌǀeŶtioŶ du SAS-SP dĠfiŶi paƌ le CoŶseil 
DĠpaƌteŵeŶtal 

 

Le SAS-SP a ĠtĠ ĐƌĠĠ paƌ l’aƌƌġtĠ dĠpaƌteŵeŶtal ϮϬϬϰ-Ϯϯϯϳ du ϮϮ oĐtoďƌe ϮϬϬϰ, poƌtaŶt suƌ la 
ƌeĐoŶŶaissaŶĐe d'uŶ seƌǀiĐe d'aĐĐoŵpagŶeŵeŶt soĐial et soĐio-pƌofessioŶŶel de peƌsoŶŶes haŶdiĐapĠes 
;Đf. AŶŶeǆe N°ϭ : AƌƌġtĠ de ƌeŶouǀelleŵeŶt d'autoƌisatioŶ du SAS SP ϮϬϭϵ-ϮϬϯϰͿ.  
 

Cet agƌĠŵeŶt iŶitial de ϮϬϬϰ dĠfiŶissait le Đadƌe d’iŶteƌǀeŶtioŶ du SASP-SP : 

• Le puďliĐ suiǀi doit ġtƌe ĐoŵposĠ d'adultes des Ϯ seǆes pƌĠseŶtaŶt uŶ haŶdiĐap ŵoteuƌ ou 
polǇhaŶdiĐap aǀeĐ des pƌoďlĠŵatiƋues psǇĐhologiƋues assoĐiĠes ; 

• UŶe oƌieŶtatioŶ MDPH est ŶĠĐessaiƌe pouƌ iŶtĠgƌeƌ le seƌǀiĐe, les ďĠŶĠfiĐiaiƌes disposeŶt tous d’uŶe 
ƌeĐoŶŶaissaŶĐe eŶ ƋualitĠ de tƌaǀailleuƌ haŶdiĐapĠ ; 

• Le SAS-SP assuƌe les ŵissioŶs suiǀaŶtes : 
o L’iŶfoƌŵatioŶ, le ĐoŶseil et l'aĐĐoŵpagŶeŵeŶt des peƌsoŶŶes haŶdiĐapĠes eŶ ǀue d'uŶe 

iŶseƌtioŶ soĐiale et pƌofessioŶŶelle duƌaďle au ŵilieu oƌdiŶaiƌe de tƌaǀail ou eŶ ŵilieu 
pƌotĠgĠ ; 

o Le suiǀi du salaƌiĠ ou de l'ageŶt daŶs l'eŵploi eŶ foŶĐtioŶ de ses ďesoiŶs et du Đadƌe posĠ 
paƌ soŶ ĐoŶtƌat de tƌaǀail ; 

• La zoŶe d'iŶteƌǀeŶtioŶ est l'eŶseŵďle du dĠpaƌteŵeŶt du TaƌŶ et GaƌoŶŶe. 
 

EŶ ϮϬϭϵ, le CoŶseil DĠpaƌteŵeŶtal du TaƌŶ et GaƌoŶŶe a ajustĠ le ĐoŶteŶu de l’autoƌisatioŶ aǀaŶt la sigŶatuƌe 
de l’aƌƌġtĠ de ƌeŶouǀelleŵeŶt.  
 

Au ƌegaƌd de l’ĠǀolutioŶ des puďliĐs eŶtƌe ϮϬϬϰ et ϮϬϭϵ, le Đahieƌ des Đhaƌges du CoŶseil DĠpaƌteŵeŶtal est 
ǀeŶu dĠfiŶiƌ plus ĐlaiƌeŵeŶt les oďjeĐtifs de pƌise eŶ Đhaƌge et les Đƌitğƌes de soƌtie du dispositif : 
 

• L’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt pƌoposĠ doit peƌŵettƌe à la peƌsoŶŶe de pƌogƌesseƌ daŶs la ƌĠalisatioŶ de soŶ 
pƌojet pƌofessioŶŶel. Des oďjeĐtifs iŶdiǀidualisĠs doiǀeŶt ġtƌe ĐlaiƌeŵeŶt fiǆĠs et ĠĐƌits à l'eŶtƌĠe du 
dispositif aiŶsi Ƌue les ŵodalitĠs et ƌelais de fiŶs de pƌise eŶ Đhaƌge ; 

o Les pƌises eŶ Đhaƌge doiǀeŶt ġtƌe iŶdiǀiduelles et ĐolleĐtiǀes ; 
o UŶe aƌtiĐulatioŶ foƌte est dĠfiŶie eŶtƌe la MDPH et le seƌǀiĐe : 

▪ Au tƌaǀeƌs des diagŶostiĐs d'eŵploǇaďilitĠ effeĐtuĠs eŶ aŵoŶt de toute dĠĐisioŶ 
d'oƌieŶtatioŶ paƌ le RĠfĠƌeŶt IŶseƌtioŶ PƌofessioŶŶelle ;  

▪ Le SAS-SP effeĐtue des ďilaŶs apƌğs ϭϴ ŵois d’iŶteƌǀeŶtioŶ ; 
▪ Le SAS-SP effeĐtue des ďilaŶs à ĐhaƋue deŵaŶde de ƌeŶouǀelleŵeŶt Ƌu’il adƌesse 

à la MDPH ; 
o Le Ŷoŵďƌe d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶts est fiǆĠ à ϱϭϱ peƌsoŶŶes eŶ file aĐtiǀe au ƌegaƌd de 

l’ĠǀolutioŶ de la tǇpologie du puďliĐ et de la duƌĠe des aĐĐoŵpagŶeŵeŶts ; 
o A l’eŶtƌĠe daŶs le seƌǀiĐe, uŶe sigŶatuƌe sǇstĠŵatiƋue d'uŶ ĐoŶtƌat d'eŶgageŵeŶt eŶtƌe le 

SAS-SP et la peƌsoŶŶe doit ġtƌe effeĐtuĠe, elle ŵaƌƋue le dĠďut de pƌise eŶ Đhaƌge ; 
o DuƌaŶt l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt, le SAS-SP dĠfiŶit des oďjeĐtifs Đlaiƌs aǀeĐ la peƌsoŶŶe 

aĐĐoŵpagŶĠe Ƌui deǀƌoŶt ġtƌe ĠǀaluĠs paƌ le SAS-SP à ĠĐhĠaŶĐe de ϲ, ϭϮ et ϭϴ ŵois, aǀeĐ 
ƌĠajusteŵeŶt du pƌojet si ŶĠĐessaiƌe. 
 

• A la soƌtie : les Đƌitğƌes suiǀaŶts de soƌtie du dispositif soŶt ƌeteŶus : 
 

4 Article D312-155-8 du Code de l’AĐtioŶ SoĐiale et des Faŵilles 
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o PeƌsoŶŶe Ŷe ƌĠpoŶdaŶt pas auǆ diffĠƌeŶtes ĐoŶǀoĐatioŶs ; 
o PeƌsoŶŶe iŶdispoŶiďle pouƌ ƌaisoŶ de saŶtĠ depuis au ŵoiŶs ϯ ŵois ; 
o PeƌsoŶŶe ŵettaŶt fiŶ paƌ ĠĐƌit à l'aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ; 
o PeƌsoŶŶe eŶ ƌetouƌ à l'eŵploi apƌğs uŶ suiǀi de ϯ à ϲ ŵois ŵaǆiŵuŵ apƌğs CDD et CDI ; 
o PeƌsoŶŶe pouƌ laƋuelle l'aĐĐoŵpagŶeŵeŶt au-delà des ϭϴ ŵois, ƌeŶouǀelĠ uŶe fois, Ŷe 

peƌŵet plus de tƌouǀeƌ de peƌspeĐtiǀes d'ĠǀolutioŶ. 
 

Le SAS-SP est iŶtĠgƌaleŵeŶt fiŶaŶĐĠ paƌ le CoŶseil DĠpaƌteŵeŶtal sous foƌŵe d'uŶe dotatioŶ gloďale. 
 

DaŶs le Đadƌe des aĐtioŶs ŵises eŶ plaĐe eŶ faǀeuƌ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes, le peƌsoŶŶel du SAS-SP a ĠgaleŵeŶt 
Đoŵŵe ƌĠfĠƌeŶĐe :  

• Les ǀaleuƌs de l’ADIAD Ƌu'il dĠfeŶd ; 
• Les aǆes dĠfiŶis paƌ le PaĐte Teƌƌitoƌial pouƌ l’IŶseƌtioŶ du dĠpaƌteŵeŶt : ReŶdƌe lisiďle et ƌeŶfoƌĐeƌ la 

dǇŶaŵiƋue paƌteŶaƌiale, aŵĠlioƌeƌ la ĐoŶŶaissaŶĐe du puďliĐ, l’aĐĐğs auǆ dƌoits, leǀeƌ les fƌeiŶs à 
l’iŶseƌtioŶ, faĐiliteƌ l’aĐĐğs à l’eŵploi. 

 

 

III. Le ďilaŶ de la pĠƌiode ϮϬϮϬ-ϮϬϮϰ 
 

Le deƌŶieƌ pƌojet de seƌǀiĐe ĐoŵpƌeŶait ϲ Đhapitƌes :  

• CoŶteǆte et ŵĠthodologie  
• L’ĠtaďlisseŵeŶt daŶs soŶ eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt  
• AĐĐoŵpagŶeŵeŶt  
• Suiǀi de l’aĐtiǀitĠ 

• RessouƌĐes 

• PaƌteŶaiƌes 

 

La gƌaŶde ŵajoƌitĠ des aĐtioŶs Ƌu’il pƌĠǀoǇait pouƌ sa pĠƌiode de ƌĠalisatioŶ oŶt ĠtĠ ŵises eŶ œuǀƌe et des 
ĠǀolutioŶs sigŶifiĐatiǀes oŶt pu ġtƌe aiŶsi ĐoŶstatĠes. CeƌtaiŶes de Đes aĐtioŶs soŶt d’ailleuƌs deǀeŶues 
aujouƌd’hui des pƌoĐessus haďituels de la ǀie du seƌǀiĐe. 
 

Rappel des aǆes d'aŵĠlioƌatioŶ RĠalisatioŶs des oďjeĐtifs 

Chapitƌe 

Nď 
d'oďjeĐtifs 

Nď oďjeĐtifs 
atteiŶts 

Nď oďjeĐtifs 
ŶoŶ ƌĠalisĠs 

Nď oďjeĐtifs 
dĠpassĠs 

Nď oďjeĐtifs 
aďaŶdoŶŶĠs 

CoŶteǆte et ŵĠthodologie ϰ ϭ ϭ ϭ ϭ 

L'ĠtaďlisseŵeŶt daŶs soŶ  
eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt gĠogƌaphiƋue ϰ Ϯ     Ϯ 

AĐĐoŵpagŶeŵeŶt ϯϬ ϭϭ ϵ ϭϬ   

Suiǀi de l'aĐtiǀitĠ ϯ Ϯ   ϭ   

RessouƌĐes ϯ     ϯ   

PaƌteŶaiƌes ϲ Ϯ   ϭ   

Total des oďjeĐtifs ϱϬ ϭϴ ϭϯ ϭϲ ϯ 
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3.1 Le BilaŶ dĠtaillĠ des aǆes d’aŵĠlioƌatioŶs du pƌojet ϮϬϮϬ-ϮϬϮϰ 
 

SoŶt ƌepƌis iĐi daŶs la pƌeŵiğƌe ĐoloŶŶe, l'eŶseŵďle des aǆes d'aŵĠlioƌatioŶ tels Ƌue dĠfiŶis daŶs le pƌojet 
de seƌǀiĐe ϮϬϮϬ-ϮϬϮϰ. Ces aǆes se dĠĐliŶeŶt paƌ thĠŵatiƋues.  
 

DaŶs la seĐoŶde ĐoloŶŶe, le degƌĠ de ƌĠalisatioŶ de ĐhaƋue oďjeĐtif est dĠtaillĠ et des aǆes d’aŵĠlioƌatioŶ 
soŶt pƌoposĠs : 
 

Chapitƌes du pƌojet ϮϬϮϬ-ϮϬϮϰ BilaŶ de la ƌĠalisatioŶ des oďjeĐtifs et aǆes d’aŵĠlioƌatioŶ  
Chapitƌe ϭ : CONTEXTE ET METHODOLOGIE 

 

- IŶtĠgƌeƌ les usageƌs de ŵaŶiğƌe diƌeĐte daŶs la 
ƌĠdaĐtioŶ du pƌojet. 
 

 

- Mieuǆ ĐolleĐteƌ les ƌetouƌs des usageƌs suƌ 
l’aĐtiǀitĠ du seƌǀiĐe au tƌaǀeƌs d’eŶƋuġtes de 
satisfaĐtioŶ ĐoŶteǆtualisĠes et adaptĠes au 
puďliĐ. 
 

 

 

- Pouƌsuiǀƌe les ĐoŶstats suƌ le puďliĐ et ses 
ďesoiŶs pouƌ ďaisseƌ eŶĐoƌe la ĐapaĐitĠ d’aĐĐueil 
aǀeĐ uŶ ŵaiŶtieŶ des ŵoǇeŶs. 
 

- ReĐheƌĐheƌ les ŵoǇeŶs pouƌ ŵettƌe à 
dispositioŶ uŶ psǇĐhologue eŶ soutieŶ des 
ŵissioŶs du seƌǀiĐe. 

 

 

- EleĐtioŶ et ŵise eŶ plaĐe d’uŶ CVS eŶ dĠĐeŵďƌe ϮϬϮϯ aǀeĐ 
ĐoŶsultatioŶ suƌ les aǆes d’aŵĠlioƌatioŶs du seƌǀiĐe + 
ƋuestioŶŶaiƌe spĠĐifiƋue suƌ le pƌojet de seƌǀiĐe ϮϬϮϱ-ϮϬϮϳ. 
 

- Des eŶƋuġtes de satisfaĐtioŶ oŶt ĠtĠ ƌĠalisĠes ƌĠguliğƌeŵeŶt 
depuis ϮϬϭϵ. Des eŶƋuġtes seŵestƌielles soŶt eŶ plaĐe 
depuis fiŶ ϮϬϮϮ. Des ƋuestioŶŶaiƌes spĠĐifiƋues auǆ soƌties 
d’ĠtĠ peƌŵetteŶt eŶ sus d’adapteƌ des aĐtioŶs de 
soĐiaďilisatioŶ eŶ adĠƋuatioŶ aǀeĐ les souhaits des 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes. 

 

- EŶ aǀƌil ϮϬϮϭ, Đet oďjeĐtif a ĠtĠ aďaŶdoŶŶĠ au ƌegaƌd de 
l’ĠǀolutioŶ du seƌǀiĐe, aǀeĐ uŶe ǀeille paƌtiĐuliğƌe suƌ la 
ƌĠpaƌtitioŶ des aĐĐoŵpagŶeŵeŶts suƌ le teƌƌitoiƌe. 
 

- Cet oďjeĐtif Ŷ’est pas atteiŶt au teƌŵe du pƌojet aĐtuel eŶ 
ϮϬϮϰ. Toutefois, le fiŶaŶĐeŵeŶt d’uŶ teŵps paƌtiel de 
psǇĐhologue est iŶtĠgƌĠ daŶs le ďudget dĠposĠ pouƌ ϮϬϮϱ.  

 

- D’uŶ poiŶt de ǀue iŶteƌŶe, l’ĠƋuipe de pƌofessioŶŶels 
ďĠŶĠfiĐie d’uŶ appoƌt eǆteƌŶe gƌâĐe à la ŵise eŶ plaĐe de 
sessioŶs d’uŶ Gƌoupe d’AŶalǇse des PƌatiƋues 
PƌofessioŶŶelles depuis ϮϬϭϵ ;aǀeĐ uŶ ĐhaŶgeŵeŶt 
d’iŶteƌǀeŶaŶt eŶ septeŵďƌe ϮϬϮϰͿ. 
 

 

Nb 

objectifs 

atteints

36%

Nb 

objectifs 

non 

réalisés

26%

Nb 

objectifs 

dépassés

32%

Nb objectifs 

abandonnés

6%



Projet de service - Janvier 2025 

 
͖͐ 

 

Chapitƌe Ϯ : L’ETABLISSEMENT DANS SON 
ENVIRONNEMENT GEOGRAPHIQUE 

 

- RĠajusteƌ l’iŵplaŶtatioŶ des peƌŵaŶeŶĐes et la 
ƌĠpaƌtitioŶ des poƌtefeuilles d’usageƌs eŶ 
foŶĐtioŶ des ďesoiŶs du teƌƌitoiƌe. 

 

 

 

- AŵĠlioƌeƌ la sigŶalĠtiƋue eǆtĠƌieuƌe. 
 

 

 

- RĠfleǆioŶ aǀeĐ la ŵuŶiĐipalitĠ autouƌ de 
l’aĐĐessiďilitĠ du site de MoŶtauďaŶ. 
 

 

 

 

 

- DĠǀeloppeƌ l’affiĐhage suƌ les foƌŵatioŶs, le 
soĐial, les paƌteŶaiƌes à CastelsaƌƌasiŶ 

 

 

 

- L’Ġtude de la Đaƌte de ƌĠpaƌtitioŶ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes suƌ le 
teƌƌitoiƌe, effeĐtuĠe eŶ ϮϬϮϯ a ŵis eŶ ĠǀideŶĐe Ƌue 
l'iŵplaŶtatioŶ des peƌŵaŶeŶĐes Ġtait ĐoƌƌeĐte ŵais Ƌu’uŶ 
ƌĠaŵĠŶageŵeŶt du teŵps de pƌĠseŶĐe est ŶĠĐessaiƌe pouƌ 
ĐeƌtaiŶs teƌƌitoiƌes. 
 

- OďjeĐtif aďaŶdoŶŶĠ paƌ la DiƌeĐtioŶ, l’ADIAD est dĠjà 
laƌgeŵeŶt ǀisiďle depuis l’eǆtĠƌieuƌ et uŶ paŶoŶĐeau SAS-SP 
est ŵis eŶ plaĐe à l’eŶtƌĠe du ďâtiŵeŶt. 
 

- OďjeĐtif aďaŶdoŶŶĠ paƌ la DiƌeĐtioŶ, l’eŶseŵďle des loĐauǆ 
ĠtaŶt auǆ Ŷoƌŵes. S’agissaŶt de l’aĐĐğs ǀia le ƌĠseau de 
tƌaŶspoƌts eŶ ĐoŵŵuŶ, la fƌĠƋueŶĐe de passage de l’uŶiƋue 
ligŶe de ďus desseƌǀaŶt le site Ŷ’est pas foƌĐĠŵeŶt optiŵale. 
Toutefois, Đe poiŶt deŵeuƌe de la ĐoŵpĠteŶĐe de la 
ĐolleĐtiǀitĠ teƌƌitoƌiale. 
 

- Depuis juiŶ ϮϬϮϭ, uŶ affiĐhage spĠĐifiƋue du seƌǀiĐe est ŵis 
eŶ plaĐe à l’aĐĐueil des loĐauǆ de l’aŶteŶŶe de CastelsaƌƌasiŶ. 

 

Chapitƌe ϯ : ACCOMPAGNEMENT 

 

- Aǀoiƌ plus de teŵps pouƌ l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt 
ĠduĐatif ;aĐĐoŵpagŶeŵeŶt phǇsiƋue pouƌ aide 
auǆ dĠŵaƌĐhesͿ 

- AugŵeŶteƌ le Ŷoŵďƌe d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt 
phǇsiƋue des ďĠŶĠfiĐiaiƌes aupƌğs des 
paƌteŶaiƌes, ĐeƌtaiŶs ďĠŶĠfiĐiaiƌes Ŷe soŶt pas 
autoŶoŵes pouƌ effeĐtueƌ Đes dĠŵaƌĐhes. 
 

- CƌĠeƌ uŶ doĐuŵeŶt suƌ les Atelieƌs ColleĐtifs et 
les spĠĐifiĐitĠs de ĐhaĐuŶ d’eŶtƌe euǆ ;duƌĠe, 
oďjeĐtifs, duƌĠe, ďilaŶs, ĐoûtͿ. 
 

 

 

 

 

- RĠdigeƌ uŶ pƌojet dĠfiŶissaŶt les oďjeĐtifs des 
Atelieƌs ColleĐtifs. 

- CƌĠeƌ uŶ paƌĐouƌs de ƌeŵoďilisatioŶ aǀeĐ des 
thĠŵatiƋues pƌogƌessiǀes. 

 

 

 

 

 

 

 

- DiffĠƌeŶĐieƌ les Atelieƌs ColleĐtifs daŶs le logiĐiel. 
 

 

 

 

- UŶe ƌĠfleǆioŶ est à ŵeŶeƌ pouƌ Ġǀalueƌ le ďesoiŶ des   
aĐĐoŵpagŶeŵeŶts phǇsiƋues afiŶ de ŵaiŶteŶiƌ uŶ aǆe 
ĠduĐatif => ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des 
fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

 

 

 

-    Apƌğs aǀoiƌ ĐƌĠĠ uŶ ƌĠpeƌtoiƌe daŶs uŶ Đlasseuƌ de 
l’eŶseŵďle des aĐtioŶs ĐolleĐtiǀes eŶ juiŶ ϮϬϮϮ ;aǀeĐ uŶ 
ĐaleŶdƌieƌ aŶŶuelͿ, il a ĠtĠ fait le Đhoiǆ paƌ l’ĠƋuipe et la 
DiƌeĐtioŶ de ĐƌĠeƌ des fiĐhes d’eŶgageŵeŶts paƌ atelieƌs 
aǀeĐ des oďjeĐtifs pƌĠĐis. Les ĐǇĐles d’atelieƌs soŶt 
tƌiŵestƌiels et ƌĠpaƌtis suƌ le teƌƌitoiƌe. ;Đf. AŶŶeǆe N°ϮϮ : 
FiĐhes eŶgageŵeŶt atelieƌs SAS SPͿ. 

 

-    Le Đhoiǆ a ĠtĠ fait de dĠǀeloppeƌ diffĠƌeŶts tǇpes d’atelieƌs 
de ƌeŵoďilisatioŶ. ChaƋue paƌĐouƌs est iŶdiǀidualisĠ. EŶ 
ŵai ϮϬϮϮ, la ŵise eŶ plaĐe du ĐaleŶdƌieƌ aŶŶuel des atelieƌs 
de ƌeŵoďilisatioŶ a peƌŵis d’aǀoiƌ du ƌeĐul suƌ les atelieƌs 
et la pƌogƌessioŶ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes. Les fiĐhes d’eŶgageŵeŶt 
fiǆaŶt des oďjeĐtifs pƌĠĐis paƌ atelieƌs ǀoŶt peƌŵettƌe de 
ĐƌĠeƌ uŶe dǇŶaŵiƋue de paƌĐouƌs de ƌeŵoďilisatioŶ et 
d’Ġǀalueƌ les atelieƌs paƌ les usageƌs. => ElĠŵeŶt pƌis eŶ 
Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau 
pƌojet de seƌǀiĐe 

 

- ChaƋue atelieƌ a ĠtĠ pƌĠĐisĠ daŶs l'ĠŶoŶĐĠ de l'aĐtioŶ daŶs le 
logiĐiel ŵĠtieƌ eŶ juillet ϮϬϮϮ afiŶ de ƌeƋuġteƌ de façoŶ 
effiĐieŶte. Le ĐhaŶgeŵeŶt d’outil ŵĠtieƌ eŶ ϮϬϮϱ ;aďaŶdoŶ 
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- Noteƌ les ZoŶes BlaŶĐhes pouƌ les Atelieƌs 
ColleĐtifs suƌ le teƌƌitoiƌe. 
 

 

 

 

 

- Tƌaǀail à ŵeŶeƌ suƌ la plaĐe du ŶuŵĠƌiƋue pouƌ 
aŵĠlioƌeƌ la ĐoŵŵuŶiĐatioŶ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

- Adapteƌ les doĐuŵeŶts ƌĠgleŵeŶtaiƌes pouƌ 
Ƌu’ils soieŶt plus aĐĐessiďles au puďliĐ aĐĐueilli. 

- Siŵplifieƌ le ĐoŶtƌat d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt et 
l’aĐtualiseƌ. 

 

 

 

 

 

 

- SǇstĠŵatiseƌ la deŵaŶde de l’aĐĐoƌd de la 
pƌĠseŶĐe de l’aĐĐoŵpagŶaŶt. 

 

 

 

 

- CƌĠeƌ uŶ doĐuŵeŶt d’autoƌisatioŶ aǀaŶt de 
tƌaŶsŵettƌe les iŶfoƌŵatioŶs auǆ faŵilles. 

 

 

 

-  Foƌŵeƌ l’ageŶt d’aĐĐueil auǆ ŶotioŶs suƌ les 
tƌouďles spĠĐifiƋues. 

 

 

-  AŵĠlioƌeƌ la ǀisiďilitĠ du SAS-SP à l’aĐĐueil. 
 

 

 

- AŵĠlioƌeƌ la ƌĠoƌieŶtatioŶ ǀeƌs les paƌteŶaiƌes 
des peƌsoŶŶes saŶs dossieƌ MDPH. 
 

 

 

 

 

de SMS-LOG au pƌofit du DUI NetVieͿ peƌŵettƌa eŶ outƌe uŶe 
ŵeilleuƌe tƌaçaďilitĠ et uŶ suiǀi plus effiĐieŶt des aĐtiǀitĠs. 
 

- Depuis juiŶ ϮϬϮϮ, le paƌaŵğtƌe de loĐalisatioŶ est iŶtĠgƌĠ 
daŶs les Ŷouǀeauǆ atelieƌs ŵis eŶ plaĐe aǀeĐ uŶe ǀeille 
paƌtiĐuliğƌe suƌ la ƌĠpaƌtitioŶ suƌ le teƌƌitoiƌe. Depuis ŵai 
ϮϬϮϰ, les ďĠŶĠfiĐiaiƌes soŶt iŶǀitĠs à se ƌeŶdƌe a ŵiŶiŵa à la 
gaƌe de MoŶtauďaŶ pouƌ paƌtiĐipeƌ auǆ atelieƌs et /ou 
soƌties. 
 

- Apƌğs aǀoiƌ oƌgaŶisĠ des atelieƌs ŶuŵĠƌiƋues au seiŶ du 
seƌǀiĐe afiŶ de les pƌoposeƌ suƌ l’eŶseŵďle du teƌƌitoiƌe, les 
atelieƌs soŶt doƌĠŶaǀaŶt oƌgaŶisĠs au ŵoǇeŶ de 
ĐoŵpĠteŶĐes iŶteƌŶes dispoŶiďles paƌŵi les peƌsoŶŶels du 
seƌǀiĐe adŵiŶistƌatif de l’ADIAD. EŶ foŶĐtioŶ des ďesoiŶs, les 
ƌessouƌĐes eǆteƌŶes ĠgaleŵeŶt dispoŶiďles ǀia le PTI 
peuǀeŶt aussi ġtƌe ŵoďilisĠes => ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte 
daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de 
seƌǀiĐe 

 

- L’eŶseŵďle des outils issus de la loi ϮϬϬϮ-Ϯ a ĠtĠ ƌĠaĐtualisĠ 
aǀeĐ uŶe adaptatioŶ de ĐhaĐuŶ d’eŶtƌe euǆ auǆ ďĠŶĠfiĐiaiƌes 
du seƌǀiĐe ;eǆ. : Đhaƌte des dƌoits et liďeƌtĠ eŶ FALC…Ϳ. Le 
tout a ĠtĠ ǀalidĠ paƌ le CVS et le CA eŶ ŵai ϮϬϮϰ. ;Đf. AŶŶeǆe 
N°ϭϮ : DoĐuŵeŶt IŶdiǀiduel de Pƌise eŶ ChaƌgeͿ. Leuƌ 
ĠǀolutioŶ eŶ lieŶ aǀeĐ leuƌ ďoŶŶe ĐoŵpƌĠheŶsioŶ est 
iŶtĠgƌĠe daŶs le Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe. => ElĠŵeŶt pƌis 
eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau 
pƌojet de seƌǀiĐe 

 

- La deŵaŶde est faite sǇstĠŵatiƋueŵeŶt à l’oƌal eŶ dĠďut 
d’eŶtƌetieŶ. UŶ foƌŵulaiƌe de dĠsigŶatioŶ de peƌsoŶŶe de 
ĐoŶfiaŶĐe a ĠgaleŵeŶt ĠtĠ ĐƌĠĠ eŶ ŵai ϮϬϮϰ et ǀalidĠ paƌ le 
CVS et le CA eŶ juiŶ ϮϬϮϰ. ;Đf. AŶŶeǆe N°ϭϲ : Foƌŵulaiƌe de 
dĠsigŶatioŶ de la peƌsoŶŶe de ĐoŶfiaŶĐeͿ 

 

- Les iŶfoƌŵatioŶs Ŷe soŶt paƌ pƌiŶĐipe pas ĐoŵŵuŶiƋuĠes 
auǆ faŵilles, sauf ŵesuƌe spĠĐifiƋue de pƌoteĐtioŶ. EŶ outƌe, 
uŶ foƌŵulaiƌe de dĠsigŶatioŶ de la peƌsoŶŶe de ĐoŶfiaŶĐe a 
ĠtĠ ŵis eŶ plaĐe. 
 

- EŶ aǀƌil ϮϬϮϰ, les ageŶts adŵiŶistƌatifs oŶt ďĠŶĠfiĐiĠ d’uŶe 
foƌŵatioŶ suƌ l’aĐĐueil des peƌsoŶŶes eŶ situatioŶ de 
haŶdiĐap.  
 

- Aǆe aďaŶdoŶŶĠ paƌ la DiƌeĐtioŶ, Đaƌ l’ADIAD est dĠjà 
laƌgeŵeŶt ǀisiďle depuis l’eǆtĠƌieuƌ et uŶ paŶoŶĐeau SAS-SP 
est ŵis eŶ plaĐe dğs l’eŶtƌĠe du ďâtiŵeŶt. 

 

- Des ƌeŶǀois sǇstĠŵatiƋues soŶt effeĐtuĠs paƌ l’aĐĐueil ǀeƌs 
les peƌŵaŶeŶĐes assoĐiatiǀes effeĐtuĠes à la MDPH pouƌ 
aĐĐoŵpagŶeƌ les peƌsoŶŶes à la ĐoŶstitutioŶ des dossieƌs. 
UŶ tƌaǀail de foŶd ǀa plus gloďaleŵeŶt ġtƌe ŵeŶĠ afiŶ 
d’assuƌeƌ ŶoŶ seuleŵeŶt uŶe ďoŶŶe fluiditĠ des paƌĐouƌs 
ŵais aussi liŵiteƌ tout ƌisƋue de ƌuptuƌe des 
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- IŶtĠgƌeƌ Via TƌajeĐtoiƌe à Ŷos pƌatiƋues dğs Ƌue 
l’outil est dispoŶiďle. 
 

 

 

 

- AŵĠlioƌeƌ la phase de diagŶostiĐ iŶitial et 
ƌepeŶseƌ la tƌaŵe. 
 

- RĠĠǀalueƌ le teŵps ŶĠĐessaiƌe à l’ĠǀaluatioŶ à 
l’eŶtƌĠe pouƌ ŵieuǆ appƌĠheŶdeƌ la situatioŶ de 
la peƌsoŶŶe. 

 

 

- Disposeƌ d’uŶe ĠƋuipe pluƌidisĐipliŶaiƌe ;de ϯ 
pƌofessioŶŶels au ŵiŶiŵuŵͿ apƌğs l’ĠǀaluatioŶ 
des ďesoiŶs suƌ les ϯ pƌeŵieƌs ŵois de 
l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt. 

 

 

- RĠdigeƌ le Pƌojet PeƌsoŶŶalisĠ daŶs les ϯ 
pƌeŵieƌs ŵois de l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt. 
 

 

 

 

- EŶ aŵoŶt de la ƌĠdaĐtioŶ du Pƌojet PeƌsoŶŶalisĠ 
ĐoŶsulteƌ : 
- Le ďĠŶĠfiĐiaiƌe   
- Les paƌteŶaiƌes   
- Les tuteuƌs et ƌespoŶsaďles lĠgauǆ    
 

 

 

 

 

 

 

 

- Pƌoŵouǀoiƌ la foƌŵatioŶ auǆ haďilitĠs soĐiales 
pouƌ Ŷos usageƌs. DĠfiŶiƌ ĐoŵŵeŶt les ŵesuƌeƌ 
pouƌ Đeuǆ Ƌui Ŷe paƌtiĐipeŶt pas auǆ atelieƌs. 

 

 

- Mieuǆ foƌŵaliseƌ les fiŶs de pƌises eŶ Đhaƌge 
aupƌğs des usageƌs et des paƌteŶaiƌes et ŵieuǆ 
ĐaƌaĐtĠƌiseƌ les Đƌitğƌes des ƌĠoƌieŶtatioŶs et les 
paƌteŶaiƌes ǀeƌs Ƌui ƌĠoƌieŶteƌ les peƌsoŶŶes Ŷe 
ƌeleǀaŶt pas/plus des ŵissioŶs du SAS-SP. 

                                                       
 

 

 

aĐĐoŵpagŶeŵeŶts. => ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs 
l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

- Apƌğs des dĠďuts diffiĐiles liĠs à l’outil lui-ŵġŵe, uŶe ŵise à 
jouƌ a ĠtĠ effeĐtuĠe eŶ dĠĐeŵďƌe ϮϬϮϯ afiŶ de ƌeŶdƌe les 
doŶŶĠes plus fiaďles. Toutes les eŶtƌĠes et soƌties soŶt 
gĠƌĠes ǀia le logiĐiel ĐoŵŵuŶ à la MDPH et au SAS-SP depuis 
fiŶ ϮϬϮϯ. 
 

- La tƌaŵe de diagŶostiĐ doit ġtƌe ƌeǀue au ƌegaƌd de 
l’ĠǀolutioŶ des outils issus de la loi de ϮϬϬϮ-Ϯ 

 

- FiŶ ϮϬϮϮ, la pƌoĐĠduƌe d’eŶtƌĠe suƌ le seƌǀiĐe a 
ĐoŵplğteŵeŶt ĠtĠ ƌepeŶsĠe aǀeĐ uŶe Ŷouǀelle tƌaŵe 
d’adŵissioŶ ϮϬϮϮ ;Đf. AŶŶeǆe N°ϭϭ : Tƌaŵe d'eŶtƌetieŶ de 
l'iŶfoƌŵatioŶ ĐolleĐtiǀeͿ. 

 

- Cet aǆe a ĠtĠ aďaŶdoŶŶĠ apƌğs plusieuƌs essais iŶfƌuĐtueuǆ 
et ƌeŵplaĐĠ paƌ de Ŷouǀelles ŵodalitĠs de ĐoŵŵissioŶ 
d’adŵissioŶ loƌs de laƋuelle le pƌofil et la situatioŶ de ĐhaƋue 
ďĠŶĠfiĐiaiƌe soŶt pƌĠseŶtĠs au ƌegaƌd d’uŶe tƌaŵe 
d’eŶtƌetieŶ. 
 

- Depuis ŵai ϮϬϮϰ, Đet aǆe d’aŵĠlioƌatioŶ fait paƌtie 
iŶtĠgƌaŶte du pƌoĐessus ƋualitĠ du seƌǀiĐe au seŶs de l’ISO 
ϵϬϬϭ. UŶ ƌeŶdez-ǀous est positioŶŶĠ paƌ le ĐoŶseilleƌ à 
l’issue du pƌeŵieƌ ƌeŶdez-ǀous afiŶ de ĐoŵŵeŶĐeƌ à 
tƌaǀailleƌ le pƌeŵieƌ pƌojet peƌsoŶŶalisĠ. 

 

- Loƌs du pƌeŵieƌ ƌeŶdez-ǀous aǀeĐ uŶ Ŷouǀeau ďĠŶĠfiĐiaiƌe, 
le ĐoŶseilleƌ pƌĠǀoit uŶ teŵps de ĐolleĐte aupƌğs des 
paƌteŶaiƌes diƌeĐts pouƌ ƌeĐueilliƌ des iŶfoƌŵatioŶs utiles au 
paƌĐouƌs et à la dĠfiŶitioŶ du Pƌojet PeƌsoŶŶalisĠ. LoƌsƋue le 
ĐoŶseilleƌ l’estiŵe ŶĠĐessaiƌe ou si le ďĠŶĠfiĐiaiƌe le 
deŵaŶde, le pƌofessioŶŶel est susĐeptiďle de se ŵettƌe 
diƌeĐteŵeŶt eŶ ƌelatioŶ aǀeĐ d’autƌes paƌteŶaiƌes Ƌui 
gƌaǀiteŶt autouƌ du ďĠŶĠfiĐiaiƌe afiŶ de ƌĠpeƌtoƌieƌ les 
ĐoŶtaĐts utiles et ƌĠĐupĠƌeƌ les ĠlĠŵeŶts adŵiŶistƌatifs 
iŶdispeŶsaďles pouƌ la ĐoŶstitutioŶ du pƌojet peƌsoŶŶalisĠ 

 => ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes 
aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

- UŶe foƌŵatioŶ suƌ les haďiletĠs soĐiales est plaŶifiĠe pouƌ 
l’eŶseŵďle de l’ĠƋuipe eŶ Ŷoǀeŵďƌe ϮϬϮϰ. L’oďjeĐtif est de 
doŶŶeƌ des ƌepğƌes et outils ŶĠĐessaiƌes pouƌ ŵieuǆ Ġǀalueƌ 
les haďiletĠs soĐiales Đhez les peƌsoŶŶes aĐĐoŵpagŶĠes. 

 

- La pƌoĐĠduƌe de fiŶ de pƌise eŶ Đhaƌge a ĠtĠ ƌetƌaǀaillĠe au 
ƌegaƌd des eǆigeŶĐes de la MDPH, puisƋue les fiŶs de pƌise 
eŶ Đhaƌge doiǀeŶt ĐoƌƌespoŶdƌe auǆ Đƌitğƌes de Via 
TƌajeĐtoiƌe ;Đf. AŶŶeǆe N°Ϯϯ : Couƌƌieƌ de fiŶ de pƌise eŶ 
Đhaƌge paƌ le SAS SPͿ. Il ƌeste à ĐƌĠeƌ uŶ doĐuŵeŶt 
d’iŶfoƌŵatioŶ auǆ paƌteŶaiƌes pouƌ les iŶfoƌŵeƌ de la fiŶ de 
pƌise eŶ Đhaƌge et deŵaŶdeƌ uŶ ƌelai afiŶ d’Ġǀiteƌ Ƌue les 
peƌsoŶŶes aĐĐoŵpagŶĠes Ŷe deǀieŶŶeŶt des « iŶǀisiďles » 
du fait d’uŶ ƌisƋue aggƌaǀĠ de ƌuptuƌe de leuƌ paƌĐouƌs 
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AXES ISSUS DE L’EVALUATION EXTERNE DE ϮϬϭϳ ET RESTANT 
A DEVELOPPER 

 

- ReĐueilliƌ la peƌsoŶŶe de ĐoŶfiaŶĐe a ŵiŶiŵa au 
seŶs du CASF et tƌaĐeƌ soŶ eǆisteŶĐe – 
pouƌsuiǀƌe paƌ le ƌeĐueil de ĐoŶfiaŶĐe au seŶs du 
CSP 

 

 

- Foƌŵaliseƌ ĐlaiƌeŵeŶt la peƌsoŶŶe sigŶataiƌe : 
l’usageƌ ou soŶ ƌepƌĠseŶtaŶt lĠgal eŶ ďaƌƌaŶt 
l’uŶe des ŵeŶtioŶs 

 

 

 

 

- Faiƌe sigŶeƌ le dƌoit à l’iŵage pouƌ les usageƌs 
ĐoŶĐeƌŶĠs 

 

 

 

 

 

 

- AŵĠlioƌatioŶ du liǀƌet d’aĐĐueil 
 

 

 

 

 

- Retƌaǀailleƌ la teƌŵiŶologie du DIPC / DIPC = 
Pƌojet PeƌsoŶŶalisĠ 

 

 

 

- IŶǀestiƌ plus laƌgeŵeŶt des atelieƌs ĐoŶĐeƌŶaŶt 
la ǀie ƋuotidieŶŶe des usageƌs : gestioŶ de 
l’aƌgeŶt, ĐitoǇeŶŶetĠ, ĠĐo-ĐitoǇeŶŶetĠ…. 

 

 

 

- SouteŶiƌ des pƌojets ĐolleĐtifs autouƌ de l’aĐĐğs à 
la saŶtĠ : addiĐtioŶs, taďaĐ, oďĠsitĠ, diaďğte…   
                

d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt => ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs 
l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

 

 

 

 

- La deŵaŶde est faite sǇstĠŵatiƋueŵeŶt à l’oƌal eŶ dĠďut 
d’eŶtƌetieŶ. UŶ foƌŵulaiƌe de dĠsigŶatioŶ de la peƌsoŶŶe de 
ĐoŶfiaŶĐe a ĠtĠ ĐƌĠĠ eŶ ŵai ϮϬϮϰ et ǀalidĠ paƌ le CVS et le CA 
eŶ juiŶ ϮϬϮϰ. ;Đf. AŶŶeǆe N°ϭϲ : Foƌŵulaiƌe de dĠsigŶatioŶ 
de la peƌsoŶŶe de ĐoŶfiaŶĐeͿ 

 

- Loƌs de la ƌĠĠĐƌituƌe des doĐuŵeŶts eŶ lieŶ aǀeĐ la loi ϮϬϬϮ-
Ϯ, la pƌĠĐisioŶ du sigŶataiƌe a ĠtĠ foƌŵalisĠe de façoŶ Ƌue la 
peƌsoŶŶe aĐĐoŵpagŶĠe ou soŶ ŵaŶdataiƌe judiĐiaiƌe soit 
ĐlaiƌeŵeŶt ideŶtifiĠ. Le doĐuŵeŶt a ĠtĠ fiŶalisĠ eŶ ŵai ϮϬϮϰ 
et ǀalidĠ paƌ le CVS et le CA eŶ juiŶ ϮϬϮϰ. ;Đf. AŶŶeǆe N°ϭϮ : 
DoĐuŵeŶt IŶdiǀiduel de Pƌise eŶ ChaƌgeͿ 
 

- UŶe fiĐhe d’autoƌisatioŶ de dƌoit à l’iŵage ;aǀeĐ possiďilitĠ 
de ƌefusͿ a ĠtĠ ĐƌĠĠe eŶ ϮϬϮϯ. Cette autoƌisatioŶ est 
sǇstĠŵatiƋueŵeŶt ƌeŵise auǆ Ŷouǀeauǆ ďĠŶĠfiĐiaiƌes 
depuis juiŶ ϮϬϮϰ aǀeĐ le liǀƌet d’aĐĐueil. AĐtualisĠe eŶ ŵai 
ϮϬϮϰ, sa deƌŶiğƌe ǀeƌsioŶ a ĠtĠ ǀalidĠe paƌ le CVS et le CA eŶ 
juiŶ ϮϬϮϰ. ;Đf. AŶŶeǆe N°ϭϳ : Foƌŵulaiƌe d'autoƌisatioŶ dƌoit 
à l'iŵageͿ 
 

- L’eŶseŵďle des outils issus de la loi ϮϬϬϮ-Ϯ a ĠtĠ ƌĠaĐtualisĠ 
aǀeĐ uŶe adaptatioŶ de ĐhaĐuŶ d’eŶtƌe euǆ auǆ ďĠŶĠfiĐiaiƌes 
du seƌǀiĐe ;eǆ. : Đhaƌte des dƌoits et liďeƌtĠ eŶ FALC…Ϳ. Le 
tout a ĠtĠ ǀalidĠ paƌ le CVS et le CA eŶ ŵai ϮϬϮϰ. ;Đf. AŶŶeǆe 
N°ϭϯ : Liǀƌet d’AĐĐueil SAS SPͿ 
 

- Depuis ŵai ϮϬϮϰ, la teƌŵiŶologie ƌespeĐte dĠsoƌŵais la 
ƌĠgleŵeŶtatioŶ des outils de la loi ϮϬϬϮ-Ϯ. Le DIPC tel 
Ƌu’utilisĠ jusƋu’aloƌs est deǀeŶu le Pƌojet PeƌsoŶŶalisĠ et le 
CoŶtƌat d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt est ǀeŶu ƌeŵplaĐeƌ le DIPC.  

 

Des atelieƌs soŶt à ĐƌĠeƌ spĠĐifiƋueŵeŶt pouƌ aďoƌdeƌ les 
sujets pƌĠĐis de ĐitoǇeŶŶetĠ ou ĠĐo-ĐitoǇeŶŶetĠ ŵġŵe si des 
aƌtiĐles daŶs le jouƌŶal du seƌǀiĐe ĠǀoƋueŶt dĠjà 
ƌĠguliğƌeŵeŶt Đes aspeĐts. => ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs 
l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

- Des atelieƌs aǀeĐ uŶ pƌestataiƌe eǆtĠƌieuƌ soŶt eŶ plaĐe suƌ 
l’eŶseŵďle du dĠpaƌteŵeŶt depuis oĐtoďƌe ϮϬϮϮ, gƌâĐe au 
dispositif Pƌoǆi’SaŶtĠ de l’APAS ϴϮ. Ces atelieƌs soŶt ŵeŶĠs 
paƌ les pƌofessioŶŶels de l’APAS ϴϮ et oŶt lieu à 
CastelsaƌƌasiŶ, MoŶtauďaŶ et Caussade. Ils ǀoŶt ġtƌe ƌeǀus 
et aŵĠlioƌĠs dğs ϮϬϮϱ. => ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs 
l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 
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Chapitƌe ϰ : SUIVI de l’ACTIVITE 

 

- IŶtĠgƌatioŶ de la QVT ;ƋualitĠ de ǀie au tƌaǀailͿ 
Đoŵŵe Ŷouǀel aǆe politiƋue de la ƋualitĠ. 
 

- Mieuǆ dĠfiŶiƌ les Ŷiǀeauǆ de pilotage eŶtƌe 
ŵaŶageƌ et DiƌeĐtioŶ pouƌ plus d’effiĐieŶĐe. 

 

 

- ReĐaleƌ les iŶdiĐateuƌs de suiǀi de l’aĐtiǀitĠ au 
ƌegaƌd du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe et du Đahieƌ 
des Đhaƌges. 
 

 

 

- La ƋualitĠ de ǀie au tƌaǀail fait paƌtie iŶtĠgƌaŶte de la 
politiƋue ƋualitĠ depuis ŵaƌs ϮϬϮϭ.  

 

- EŶ aout ϮϬϮϮ, la ƌespoŶsaďle de seƌǀiĐe a iŶtĠgƌĠ le pilotage 
du pƌoĐessus ŵĠtieƌ du SAS-SP daŶs le Đadƌe du sǇstğŵe 
ŵaŶageŵeŶt de la ƋualitĠ supeƌǀisĠ paƌ la DiƌeĐtioŶ. 

 

- Les iŶdiĐateuƌs de peƌfoƌŵaŶĐe et de ƋualitĠ ĠǀolueŶt eŶ 
foŶĐtioŶ des pƌatiƋues et des poiŶts à ǀaloƌiseƌ ;paƌ eǆeŵple, 
les ϰ aǆes d’iŶteƌǀeŶtioŶs du seƌǀiĐe oŶt ĠtĠ affiŶĠs eŶ juillet 
ϮϬϮϮ daŶs le logiĐiel ŵĠtieƌͿ.   

 

 

Chapitƌe ϱ : RESSOURCES 

 

- UŶe Ġtude est à ŵeŶeƌ suƌ les ETP du seƌǀiĐe, suƌ 
le Đhaŵp des ĐoŶseilleƌs et de l’eŶĐadƌeŵeŶt, au 
ƌegaƌd des ŵissioŶs ĐoŶfiĠes et de la Ŷatuƌe et 
des oďjeĐtifs du seƌǀiĐe. 
 

 

 

- UŶe Ġtude à ŵeŶeƌ suƌ la ŵise à dispositioŶ pouƌ 
le seƌǀiĐe d’uŶ ǀĠhiĐule ϳ plaĐes. 
 

- UŶe Ġtude à ŵeŶeƌ pouƌ disposeƌ de salles 
ĐoŵplĠŵeŶtaiƌes pouƌ les aĐtioŶs et atelieƌs 
ĐolleĐtifs. 
 

 

 

- Les fiĐhes de postes soŶt aĐtualisĠes ƌĠguliğƌeŵeŶt. Le 
Ŷoŵďƌe d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶts paƌ ĐoŶseilleƌ est adaptĠ au 
ƌegaƌd du teŵps de tƌaǀail de ĐhaƋue salaƌiĠ et des ŵissioŶs 
aŶŶeǆes Ƌui peuǀeŶt ĠǀeŶtuelleŵeŶt lui ġtƌe ĐoŶfiĠes eŶ sus 
de soŶ aĐtiǀitĠ. Depuis jaŶǀieƌ ϮϬϮϮ, uŶe ƌespoŶsaďle de 
seƌǀiĐe a eŶ outƌe ĠtĠ ƌeĐƌutĠe à teŵps pleiŶ. 
 

- LoĐatioŶ d’uŶ ǀĠhiĐule ϳ plaĐes dĠdiĠ au seƌǀiĐe eŶ pƌioƌitĠ 
pouƌ l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt des ďĠŶĠfiĐiaiƌes depuis aǀƌil ϮϬϮϭ. 
 

- ChaƋue ĐoŶseilleƌ dispose d’uŶ ďuƌeau iŶdiǀiduel 
peƌŵettaŶt le ƌespeĐt de la ĐoŶfideŶtialitĠ des eŶtƌetieŶs. 
Depuis aǀƌil ϮϬϮϮ, des espaĐes de tƌaǀail dĠdiĠs auǆ atelieƌs 
ĐolleĐtifs oŶt ĠtĠ ĐƌĠĠs daŶs les loĐauǆ de l’ADIAD à 
MoŶtauďaŶ ;Ϯ laďoƌatoiƌesͿ, eŶ plus de la gƌaŶde salle de 
ƌĠuŶioŶ. 
 

Chapitƌe ϲ : PARTENAIRES 

 

- AŵĠlioƌeƌ la ĐoŵŵuŶiĐatioŶ ĠĐƌite aǀeĐ les 
paƌteŶaiƌes et ŵieuǆ foƌŵaliseƌ la pƌĠseŶtatioŶ 
du seƌǀiĐe aupƌğs d’euǆ. 
 

 

 

 

- Leǀeƌ le fƌeiŶ de la ŶoŶ pƌise eŶ Đhaƌge possiďle 
ǀia les oƌieŶtatioŶs MDPH eŶtƌe SAS-SP et autƌe 
ESMS. 
 

- Pouƌsuiǀƌe les tƌaǀauǆ suƌ les sǇŶeƌgies et la 
ĐoŵplĠŵeŶtaƌitĠ autouƌ d’eǆpĠƌiŵeŶtatioŶ et 
de dĠploieŵeŶt de Ŷouǀelles offƌes de seƌǀiĐe 
suƌ le teƌƌitoiƌe ;eŵploi aĐĐoŵpagŶĠ, 
platefoƌŵe paƌ eǆeŵpleͿ. 
 

 

 

 

 

 

- Des aĐtioŶs paƌteŶaƌiales soŶt ŵeŶĠes depuis jaŶǀieƌ ϮϬϮϮ 
;aƌƌiǀĠe de la ƌespoŶsaďle de seƌǀiĐeͿ et ĐƌĠatioŶ de 
Ŷouǀeauǆ outils de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ pouƌ plus de ǀisiďilitĠ suƌ 
le teƌƌitoiƌe. Ce tƌaǀail ǀa se pouƌsuiǀƌe et s’aŵplifieƌ.  
=> ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes 
aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

=> ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes 
aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

 

- Depuis ϮϬϮϬ, uŶ tƌaǀail de paƌteŶaƌiat a ĠtĠ dĠǀeloppĠ. 
Depuis ϮϬϮϮ, Đe tƌaǀail s’est aĐĐeŶtuĠ : l’ADIAD s’est iŶǀestie 
daŶs la ĐooƌdiŶatioŶ d’uŶ ĐolleĐtif des AĐteuƌs de la SaŶtĠ 
MeŶtale ƌegƌoupaŶt des ĠtaďlisseŵeŶts et seƌǀiĐes ŵĠdiĐo-
soĐiauǆ du dĠpaƌteŵeŶt. L’ADIAD paƌtiĐipe ĠgaleŵeŶt au 
dĠploieŵeŶt de la platefoƌŵe dĠpaƌteŵeŶtale d’eŵploi 
aĐĐoŵpagŶĠ eŶ ŵettaŶt à dispositioŶ uŶ pƌofessioŶŶel 
dĠdiĠ. 
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- GĠŶĠƌeƌ de Ŷouǀelles offƌes paƌ l’eǆploƌatioŶ de 
l’eǆistaŶt suƌ le teƌƌitoiƌe et le ŵailleƌ aǀeĐ Ŷos 
pƌopƌes iŶitiatiǀes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- CoŶstƌuiƌe des aĐtioŶs/atelieƌs ĐolleĐtifs 
ƌĠuŶissaŶt des usageƌs de diffĠƌeŶtes stƌuĐtuƌes 
et eŶĐadƌĠs paƌ des pƌofessioŶŶels 

 

 

 

 

 

 

 

- Mieuǆ iŶtĠgƌeƌ les pƌofessioŶŶels du seƌǀiĐe 
daŶs le ĐiƌĐuit des iŶfoƌŵatioŶs eŵploi du SPE 

- Le seƌǀiĐe doit se teŶiƌ iŶfoƌŵĠ suƌ Đe Ƌu’il se passe suƌ le 
teƌƌitoiƌe afiŶ d’Ġǀalueƌ la peƌtiŶeŶĐe ou ŶoŶ de paƌtiĐipeƌ 
auǆ aĐtioŶs pƌoposĠes daŶs l’iŶtĠƌġt des ďĠŶĠfiĐiaiƌes Ƌu’il 
aĐĐoŵpagŶe. De plus, les oppoƌtuŶitĠs de dĠǀeloppeŵeŶt 
soŶt ĠǀaluĠes ŶotaŵŵeŶt à l’oĐĐasioŶ des ƌeǀues aŶŶuelles 
de pƌoĐessus ŵeŶĠes daŶs le Đadƌe du sǇstğŵe de 
ŵaŶageŵeŶt de la ƋualitĠ, aǀeĐ des SWOT paƌ pƌoĐessus 
;doŶt ϭ spĠĐifiƋue pouƌ le SAS-SPͿ, aďoutissaŶt à 
l’ĠlaďoƌatioŶ d’uŶ SWOT gloďal assoĐiatif loƌs de la ƌeǀue de 
DiƌeĐtioŶ. Ce tƌaǀail ǀa se pouƌsuiǀƌe et s’aŵplifieƌ.  
=> ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes 
aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

-  Apƌğs des pƌeŵieƌs essais peu ĐoŶĐluaŶts aǀeĐ ĐeƌtaiŶs 
seƌǀiĐes paƌteŶaiƌes, l’eǆpĠƌieŶĐe est à ƌeĐoŶduiƌe à l’auŶe 
du ƌĠseau paƌteŶaƌial ĠteŶdu ǀia le ColleĐtif des AĐteuƌs eŶ 
SaŶtĠ MeŶtale Ƌue l’ADIAD ĐooƌdoŶŶe. Plus laƌgeŵeŶt, il 
seƌa peƌtiŶeŶt de ĐoŵŵuŶiƋueƌ l’offƌe de seƌǀiĐe d’atelieƌs 
du SAS-SP auǆ paƌteŶaiƌes et d’ouǀƌiƌ la possiďilitĠ 
d’aĐĐueilliƌ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes ;et eŶĐadƌaŶtsͿ d’autƌes 
stƌuĐtuƌes => ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des 
fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

- Les ƌĠuŶioŶs iŶteƌseƌǀiĐes ŵeŶsuelles peƌŵetteŶt de 
ĐoŶŶaitƌe et de faiƌe ĐoŶŶaitƌe les aĐtioŶs de ĐhaƋue seƌǀiĐe. 
 

UŶe ƌĠuŶioŶ paƌ tƌiŵestƌe aǀeĐ l’aǆe ϭ du Cap Eŵploi et des       
ĠĐhaŶges ƌĠgulieƌs doiǀeŶt peƌŵettƌe d’iŶtĠgƌeƌ les 
pƌofessioŶŶels du SAS-SP daŶs le ĐiƌĐuit des aĐteuƌs du 
SeƌǀiĐe PuďliĐ de l’Eŵploi. A l’auŶe de la Ŷouǀelle loi pouƌ le 
PleiŶ Eŵploi pƌoŵulguĠe eŶ dĠĐeŵďƌe ϮϬϮϯ, Đette 
dǇŶaŵiƋue est ŵġŵe à Ġlaƌgiƌ plus gloďaleŵeŶt à 
l’eŶseŵďle du RĠseau Pouƌ l’Eŵploi => ElĠŵeŶt pƌis eŶ 
Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau 
pƌojet de seƌǀiĐe 

 

 

 

DuƌaŶt les ϱ aŶŶĠes de dĠploieŵeŶt du pƌojet de seƌǀiĐe ϮϬϮϬ – ϮϬϮϰ, le SAS-SP a dĠĐliŶĠ soŶ offƌe eŶ ϰ 
aǆes pƌiŶĐipauǆ : 

ϭ/ AĐĐoŵpagŶeŵeŶt ŵĠdiĐo-soĐial ;Ǉ Đoŵpƌis les aŶalǇses de la deŵaŶdeͿ ; 
Ϯ/ AĐĐoŵpagŶeŵeŶt à la ƌeŵoďilisatioŶ ; 
ϯ/ AĐĐoŵpagŶeŵeŶt pƌĠpƌofessioŶŶel 
ϰ/ AĐĐoŵpagŶeŵeŶt ǀeƌs et daŶs l’eŵploi 
 



Projet de service - Janvier 2025 

 
͑͒ 

 

 

L’ĠǀolutioŶ ĐoŶstatĠe peƌŵet de ǀoiƌ Ƌue le seƌǀiĐe a ŵis l’aĐĐeŶt suƌ le dĠǀeloppeŵeŶt d’aĐtioŶs de 
ƌeŵoďilisatioŶ soĐiales et/ou soĐio-pƌofessioŶŶelles ĐolleĐtiǀes depuis ϮϬϮϮ, eŶ ǀue de leǀeƌ uŶ ŵaǆiŵuŵ 
de fƌeiŶs à l’iŶseƌtioŶ soĐiale et soĐio-pƌofessioŶŶelle, Đe Ƌui eǆpliƋue l’augŵeŶtatioŶ ĐoŶstaŶte du Ŷoŵďƌe 
d’aĐtioŶs de ƌeŵoďilisatioŶ, ĐeĐi iŶĐluaŶt le ƌeĐouƌs Ǉ Đoŵpƌis à des pƌestatioŶs issues du PTI. 
 

L’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ǀeƌs et daŶs l’eŵploi ƌeste à la ŵaƌge, ďieŶ Ƌu’eŶ augŵeŶtatioŶ sigŶifiĐatiǀe, ĐoƌƌĠlĠe 
auǆ aĐtioŶs de ƌeŵoďilisatioŶ, Đaƌ les ďĠŶĠfiĐiaiƌes soŶt aĐĐoŵpagŶĠs peŶdaŶt ϲ ŵois apƌğs la date de la 
sigŶatuƌe de leuƌ ĐoŶtƌat de tƌaǀail et soŶt eŶsuite ƌĠoƌieŶtĠs ǀeƌs le seƌǀiĐe du ŵaiŶtieŶ de Cap Eŵploi eŶ 
Đas de ŶĠĐessitĠ paƌ la suite, ǀoiƌe ǀeƌs l’eŵploi aĐĐoŵpagŶĠ. Ne soŶt eŶ ƌeǀaŶĐhe pas ĐoŵptaďilisĠes les 
peƌsoŶŶes doŶt l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt a ĐessĠ à la suite d’uŶe eŶtƌĠe eŶ eŵploi et Ƌui ƌĠiŶtğgƌeŶt le seƌǀiĐe ;à 
ĐoŶditioŶ Ƌue leuƌ ŶotifiĐatioŶ soit ǀalideͿ apƌğs la peƌte de leuƌ eŵploi. 
 

3.2  L’audit iŶteƌŶe de ϮϬϮϰ 
 

EŶ ǀue de pƌĠpaƌeƌ le ďilaŶ du pƌojet de seƌǀiĐe ϮϬϮϬ-ϮϬϮϰ, l'ĠƋuipe du SAS-SP aĐĐoŵpagŶĠe de la DiƌeĐtioŶ 
de l’ADIAD, a ŵeŶĠ uŶ audit iŶteƌŶe Đoŵplet du seƌǀiĐe au ŵoǇeŶ du logiĐiel Ageǀal, destiŶĠ à Ġǀalueƌ la 
ƋualitĠ du seƌǀiĐe ƌeŶdu.  
 

Cet audit a ĠtĠ ƌĠalisĠ aǀeĐ le ƌĠfĠƌeŶtiel de la Haute AutoƌitĠ de SaŶtĠ ƌĠgissaŶt les ĠtaďlisseŵeŶts et 
seƌǀiĐes ŵĠdiĐo-soĐiauǆ ;Đf. AŶŶeǆe N°ϳ : Eǆtƌait ĠǀaluatioŶ iŶteƌŶe ϮϬϮϰ ǀia AGEVALͿ.  
 

Des ĠǀaluatioŶs effeĐtuĠes aupƌğs des ŵeŵďƌes du CVS aiŶsi Ƌue de ďĠŶĠfiĐiaiƌes « aĐĐoŵpagŶĠs tƌaĐeuƌs » 
oŶt ĠtĠ ĠgaleŵeŶt iŶĐluses daŶs Đet audit. 
 

L'audit Ƌui a ĠtĠ ĐoŶduit est diǀisĠ eŶ ϯ Đhapitƌes, ĐhaĐuŶ ƌelatif à : 

• La peƌsoŶŶe ƌepƌĠseŶtĠe, gƌâĐe à l’audit effeĐtuĠ aupƌğs des ďĠŶĠfiĐiaiƌes et des ŵeŵďƌes du CVS ; 
• Les pƌofessioŶŶels, gƌâĐe à l’audit spĠĐifiƋue à l’ĠƋuipe de ĐoŶseilleƌs du SAS-SP ; 
• L’ĠtaďlisseŵeŶt ou seƌǀiĐe soĐial ou ŵĠdiĐo-soĐial, gƌâĐe à uŶ audit spĠĐifiƋue à la DiƌeĐtioŶ.  
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Tƌois pƌiŶĐipauǆ aǆes d'aŵĠlioƌatioŶ peuǀeŶt ġtƌe dĠgagĠs de Đet audit iŶteƌŶe : 
- Le pƌeŵieƌ ĐoŶsistaŶt à pouƌsuiǀƌe la dĠŵaƌĐhe dĠjà eŶtƌepƌise daŶs le pƌojet ϮϬϮϬ-ϮϬϮϰ eŶ lieŶ 

aǀeĐ les ŶotioŶs d’ĠthiƋue et de ďieŶtƌaitaŶĐe, eŶ iŶsĐƌiǀaŶt Đelles-Đi au Đœuƌ de l’eŶseŵďle des 
pƌatiƋues du seƌǀiĐe ; 

- Le deuǆiğŵe ǀisaŶt à faĐiliteƌ et dĠǀeloppeƌ l’iŵpliĐatioŶ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes daŶs la ĐoŶstƌuĐtioŶ 
et le dĠƌouleŵeŶt de leuƌ paƌĐouƌs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ; 

- Le tƌoisiğŵe ĐoŶsistaŶt à gaƌaŶtiƌ uŶe ĐoŶtiŶuitĠ des paƌĐouƌs, eŶ ǀeillaŶt à Ġǀiteƌ tout ƌisƋue de 
ƌuptuƌe pƌĠjudiĐiaďle. 

 

3.2.1 IŶsĐƌiƌe la ďieŶtƌaitaŶĐe et l’ĠthiƋue au Đœuƌ des pƌatiƋues 
 

Au ƌegaƌd des ƌĠsultats de l’audit ĐoŶduit, il ĐoŶǀieŶt de pouƌsuiǀƌe et dĠǀeloppeƌ la ƌĠfleǆioŶ suƌ les ŶotioŶs 
de ďieŶtƌaitaŶĐe et d’ĠthiƋue, Ǉ Đoŵpƌis daŶs le Đadƌe des ƌelatioŶs paƌteŶaƌiales, tout eŶ ǀeillaŶt à Ǉ 
assoĐieƌ les ďĠŶĠfiĐiaiƌes euǆ-ŵġŵes, puisƋue Đes ŶotioŶs soŶt peu, ǀoiƌe pas ĐoŶŶues paƌ les pƌeŵiğƌes 
peƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes. 
=> ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

AfiŶ de faǀoƌiseƌ le dĠǀeloppeŵeŶt des pƌiŶĐipes de la ďieŶtƌaitaŶĐe, il ĐoŶǀieŶdƌa ĠgaleŵeŶt de souteŶiƌ 
l’eǆpƌessioŶ des peƌsoŶŶes eŶ s’appuǇaŶt suƌ le ƌetouƌ d’eǆpĠƌieŶĐe des ďĠŶĠfiĐiaiƌes euǆ-ŵġŵes. 
=> ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

 

3.2.2 Mieuǆ assoĐieƌ les ďĠŶĠfiĐiaiƌes daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des pƌojets 
peƌsoŶŶalisĠs  

 

Les ƌĠsultats de l’audit ŵeŶĠ ŵetteŶt ĠgaleŵeŶt eŶ eǆeƌgue la ŶĠĐessitĠ de ŵieuǆ ƌeĐueilliƌ l’eǆpƌessioŶ et 
la paƌtiĐipatioŶ de la peƌsoŶŶe aĐĐoŵpagŶĠe et il ĐoŶǀieŶdƌa de ǀĠƌifieƌ pouƌ Đela la ďoŶŶe ĐoŵpƌĠheŶsioŶ 
des ďĠŶĠfiĐiaiƌes de l’aĐtiǀitĠ du seƌǀiĐe 

=> ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

De façoŶ à faǀoƌiseƌ l’iŵpliĐatioŶ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ de leuƌ pƌojet peƌsoŶŶalisĠ, afiŶ Ƌu’ils 
soieŶt auteuƌs et aĐteuƌs de leuƌ paƌĐouƌs, il ĐoŶǀieŶdƌa de ŵettƌe eŶ plaĐe des outils adaptĠs à ĐhaƋue 
paƌĐouƌs  
=> ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 
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3.2.3 Veilleƌ à la ĐoŶtiŶuitĠ des paƌĐouƌs 
 

Au ƌegaƌd des ƌĠsultats de l’audit iŶteƌŶe ŵeŶĠ, la ĐoŶtiŶuitĠ et la fluiditĠ des paƌĐouƌs iŶteƌƌogeŶt eŶĐoƌe, 
ŶotaŵŵeŶt au stade des soƌties du dispositif, eŶ lieŶ aǀeĐ le duƌĐisseŵeŶt des ĐoŶditioŶs d’adŵissioŶ pouƌ 
les aĐĐoŵpagŶeŵeŶts. Il ĐoŶǀieŶdƌa doŶĐ de ŵettƌe œuǀƌe des aĐtioŶs eŶ faǀeuƌ de la sĠĐuƌisatioŶ des 
paƌĐouƌs afiŶ d’Ġǀiteƌ tout ƌisƋue de ƌuptuƌe, ŶotaŵŵeŶt eŶ soƌtie.  
 

Cette sĠĐuƌisatioŶ passeƌa paƌ le dĠǀeloppeŵeŶt du ƌĠseau paƌteŶaƌial pƌĠeǆistaŶt, Ƌu’il soit soĐial, ŵĠdiĐal, 
iŶstitutioŶŶel, de dƌoit puďliĐ ou pƌiǀĠ. 
=> ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

3.3 Les eŶƋuġtes de satisfaĐtioŶ 
 

DaŶs le Đadƌe de la dĠŵaƌĐhe d’aŵĠlioƌatioŶ ĐoŶtiŶue de la ƋualitĠ du seƌǀiĐe ƌeŶdu, le SAS-SP a ŵeŶĠ de 
loŶgue date des eŶƋuġtes de satisfaĐtioŶ aupƌğs des ďĠŶĠfiĐiaiƌes. HistoƌiƋueŵeŶt, Đelles-Đi ĠtaieŶt 
ƌĠalisĠes ǀia le seƌǀiĐe adŵiŶistƌatif, Ƌui ĐoŶtaĐtait les peƌsoŶŶes aĐĐoŵpagŶĠes paƌ tĠlĠphoŶe, aǀeĐ des 
ƌĠsultats plus ou ŵoiŶs effiĐieŶts eŶ teƌŵes de ƌĠpoŶses ĐollatioŶŶĠes, taŶt suƌ le plaŶ ƋuaŶtitatif Ƌue 
Ƌualitatif. 
 

Depuis l’aĐƋuisitioŶ du logiĐiel Ageǀal fiŶ ϮϬϮϮ, le pƌoĐessus de ƌeĐueil des aǀis des ďĠŶĠfiĐiaiƌes a ĠtĠ 
gƌaŶdeŵeŶt faĐilitĠ aǀeĐ des eŶƋuġtes eŶ ligŶe, Đe Ƌui a eŶ outƌe peƌŵis l’augŵeŶtatioŶ de leuƌ 
ƌĠĐuƌƌeŶĐe, puisƋue Đelles-Đi soŶt deǀeŶues seŵestƌielles. AfiŶ de peƌŵettƌe de touĐheƌ le ŵaǆiŵuŵ de 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes, l’aĐĐğs à la tƌaŵe d’eŶƋuġte est eŶǀoǇĠ paƌ ŵail ou paƌ Đouƌƌieƌ postal. L’aĐĐƌoisseŵeŶt du 
Ŷoŵďƌe de ƌĠsultats oďteŶus peƌŵet uŶe Ġtude toujouƌs plus fiŶe des ƌetouƌs des ďĠŶĠfiĐiaiƌes ϼcċ. 
AĲĲexe N°͐͏ : EŶƋuġtes de satisfaĐtioŶ SAS SP ϮϬϮϯ-ϮϬϮϰ ǀia AGEVALϽ. 
 

La pƌeŵiğƌe eŶƋuġte de satisfaĐtioŶ ǀia le logiĐiel Ageǀal date du pƌeŵieƌ seŵestƌe ϮϬϮϯ aǀeĐ ϲϵ ƌĠpoŶses.  
La ŵoǇeŶŶe de satisfaĐtioŶ gloďale du seƌǀiĐe Ġtait aloƌs de : ϳ.ϴϰ/ϭϬ 

 
 

Pouƌ le seĐoŶd seŵestƌe ϮϬϮϯ, ϴϬ peƌsoŶŶes oŶt ƌĠpoŶdu au ƋuestioŶŶaiƌe 

La ŵoǇeŶŶe de satisfaĐtioŶ gloďale du seƌǀiĐe Ġtait de : ϴ.ϰϭ/ϭϬ 
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Pouƌ le pƌeŵieƌ seŵestƌe ϮϬϮϰ, ϭϬϭ peƌsoŶŶes oŶt ƌĠpoŶdu au ƋuestioŶŶaiƌe 

La ŵoǇeŶŶe de satisfaĐtioŶ gloďale du seƌǀiĐe Ġtait de : ϴ.ϯϰ/ϭϬ 

 
 

Il est à Ŷoteƌ l'augŵeŶtatioŶ du Ŷoŵďƌe de ƌĠpoŶses de ďĠŶĠfiĐiaiƌes auǆ diffĠƌeŶtes eŶƋuġtes ƋualitĠ de 
satisfaĐtioŶ. 
 

L’aŶalǇse des diffĠƌeŶts ƌĠsultats des eŶƋuġtes a peƌŵis de dĠgageƌ des aǆes d’aŵĠlioƌatioŶ 
ĐoŵplĠŵeŶtaiƌes eŶ foŶĐtioŶ des thğŵes aďoƌdĠs : 

• CoŶĐeƌŶaŶt l’iŵpliĐatioŶ daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des Pƌojets PeƌsoŶŶalisĠs d’AĐĐoŵpagŶeŵeŶt : 
seuleŵeŶt ϲϰ,ϭ% des ďĠŶĠfiĐiaiƌes se seŶtaieŶt iŵpliƋuĠs daŶs la ƌĠalisatioŶ des aĐtioŶs eŶ ϮϬϮϮ, 
ĐoŶtƌe ϱϴ,ϴ% eŶ ϮϬϮϯ et ϱϲ % eŶ ϮϬϮϰ. Ce ƌĠsultat ĠtaŶt eŶ ďaisse d’uŶe eŶƋuġte suƌ l’autƌe, il 
ŵĠƌite d’autaŶt plus Ƌu’uŶ tƌaǀail de foŶd soit ĐoŶsaĐƌĠ à Đet aspeĐt. 
=> ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

A la suite des ƌĠsultats des eŶƋuġtes de ϮϬϮϮ et ϮϬϮϯ, le Pƌojet PeƌsoŶŶalisĠ d’AĐĐoŵpagŶeŵeŶt a 
ĠtĠ ƌetƌaǀaillĠ eŶ ĠƋuipe et ǀalidĠ paƌ le CoŶseil d’AdŵiŶistƌatioŶ et le CoŶseil à la Vie SoĐiale eŶ ŵai 
ϮϬϮϰ afiŶ de pƌoposeƌ uŶ doĐuŵeŶt adaptĠ et faĐile à liƌe et à ĐoŵpƌeŶdƌe pouƌ les ďĠŶĠfiĐiaiƌes 
;Đf. AŶŶeǆe N°ϮϬ : Pƌojets peƌsoŶŶalisĠs IŶitial et AǀeŶaŶtͿ. Il ĐoŶǀieŶdƌa de s’assuƌeƌ Ƌue les 
Ŷouǀeauǆ outils d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ƌĠĐeŵŵeŶt dĠploǇĠs soieŶt ďieŶ Đoŵpƌis paƌ les ďĠŶĠfiĐiaiƌes 
et de les adapteƌ eŶ ĐoŶsĠƋueŶĐe. 
=> ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

• Des ƌĠsultats tƌğs eŶĐouƌageaŶts oŶt eŶ paƌallğle ĠtĠ ƌeleǀĠs ĐoŶĐeƌŶaŶt les pƌopositioŶs de 
ƌeŵoďilisatioŶ : ϴϴ,ϱ% des peƌsoŶŶes aǇaŶt ƌĠpoŶdu estiŵeŶt Ƌue les aĐtioŶs pƌoposĠes ou 
eŶǀisagĠes ƌĠpoŶdeŶt à leuƌs atteŶtes eŶ ϮϬϮϮ, ĐoŶtƌe ϴϳ,ϱ% eŶ ϮϬϮϯ et ϵϰ,ϭ% eŶ ϮϬϮϰ.  
 

De Ŷouǀelles pƌopositioŶs d’atelieƌs soŶt à l’Ġtude, eŶtƌe autƌes suƌ la ƌeŵoďilisatioŶ ǀeƌs l’eŵploi. 
Ceuǆ-Đi seƌoŶt ŶotaŵŵeŶt peŶsĠs à l’auŶe des ďesoiŶs ƌĠels des ďĠŶĠfiĐiaiƌes paƌ ƌappoƌt à leuƌ 
pƌojet, saŶs foƌĐĠŵeŶt aǀoiƌ uŶe ĐoƌƌespoŶdaŶĐe iŵŵĠdiate aǀeĐ leuƌs seules appĠteŶĐes, daŶs uŶ 
oďjeĐtif de ŵieuǆ ƌeŵoďiliseƌ et aĐĐoŵpagŶeƌ ǀeƌs l’eŵploi. 
=> ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

PaƌallğleŵeŶt, le seƌǀiĐe atteŶd la pƌoĐhaiŶe eŶƋuġte de satisfaĐtioŶ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes pouƌ Ġǀalueƌ 
les atelieƌs ŶouǀelleŵeŶt ŵis eŶ plaĐe eŶ lieŶ paƌ eǆeŵple aǀeĐ l’APAS ϴϮ et soŶ dispositif 
Pƌoǆi’SaŶtĠ. Toutefois, les pƌeŵieƌs ĐoŶstats tiƌĠs du dĠploieŵeŶt aŵğŶeŶt d’oƌes et dĠjà à 
ĐoŶsidĠƌeƌ Ƌu’il faudƌa ƌetƌaǀailleƌ le ĐoŶteŶu du dispositif Pƌoǆi’SaŶtĠ et les ŵodalitĠs des 
iŶteƌǀeŶtioŶs Ƌui Ǉ soŶt liĠes. 
=> ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

• UŶ autƌe ƌĠsultat positif est à Ŷoteƌ puisƋue ϳϮ,ϲ % des peƌsoŶŶes iŶteƌƌogĠes oŶt ĠǀaluĠ la ƋualitĠ 
de foŶĐtioŶŶeŵeŶt et d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt du SAS-SP aǀeĐ uŶe Ŷote supĠƌieuƌe ou Ġgale à ϴ/ϭϬ eŶ 
ϮϬϮϮ ;doŶt ϱϱ,ϱ % oŶt attƌiďuĠ les Ŷotes de ϵ/ϭϬ et ϭϬ/ϭϬͿ ĐoŶtƌe ϳϴ,ϲ % des peƌsoŶŶes iŶteƌƌogĠes 
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oŶt ĠǀaluĠ la ƋualitĠ de foŶĐtioŶŶeŵeŶt et d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt du SAS-SP aǀeĐ uŶe Ŷote supĠƌieuƌe 
ou Ġgale à ϴ/ϭϬ ;doŶt ϳϵ,ϯϲ % oŶt attƌiďuĠ les Ŷotes de ϵ/ϭϬ et ϭϬ/ϭϬͿ. 
 

Pouƌ le pƌeŵieƌ seŵestƌe ϮϬϮϰ, ϳϴ% des peƌsoŶŶes iŶteƌƌogĠes oŶt ĠǀaluĠ la ƋualitĠ de 
foŶĐtioŶŶeŵeŶt et d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt du SAS-SP aǀeĐ uŶe Ŷote supĠƌieuƌe ou Ġgale à ϴ/ϭϬ ;doŶt 
ϱϯ % oŶt attƌiďuĠ les Ŷotes de ϵ/ϭϬ et ϭϬ/ϭϬͿ. 
 

 

IV. L’ĠvolutioŶ des pƌofils des peƌsoŶŶes 
aĐĐoŵpagŶĠes de ϮϬϮϬ à ϮϬϮϰ 

 

« L’usageƌ est à la fois uŶ ďĠŶĠfiĐiaiƌe de pƌestatioŶs, uŶ ĐitoǇeŶ, et uŶ aĐteuƌ de soŶ pƌopƌe paƌĐouƌs » ;RBPP 
« les pƌiŶĐipes foŶdaŶt le pƌojet d'ĠtaďlisseŵeŶt ou de seƌǀiĐe »Ϳ. 
 

CoŶfoƌŵĠŵeŶt au ƌğgleŵeŶt dĠpaƌteŵeŶtal, les peƌsoŶŶes oƌieŶtĠes ǀeƌs le SAS-SP soŶt ƌeĐoŶŶues paƌ la 
CoŵŵissioŶ des Dƌoits et de l'AutoŶoŵie et des PeƌsoŶŶes HaŶdiĐapĠes eŶ ƋualitĠ de tƌaǀailleuƌ haŶdiĐapĠ 
;Ƌu’il soit ŵeŶtal, psǇĐhiƋue ou eŶĐoƌe seŶsoƌielͿ aǀeĐ des tƌouďles assoĐiĠs ;tƌouďles du ĐoŵpoƌteŵeŶt et 
de la peƌsoŶŶalitĠ, tƌouďles psǇĐhiƋues, tƌouďles de la soĐiaďilisatioŶ…Ϳ et paƌfois des ĐoŵpoƌteŵeŶts 
addiĐtifs ou eŶ ƌisƋue d'eǆĐlusioŶ soĐiale.  
 

 
 

Le puďliĐ aĐĐoŵpagŶĠ paƌ le seƌǀiĐe a seŶsiďleŵeŶt ĠǀoluĠ au fil du teŵps, passaŶt de jeuŶes peƌsoŶŶes 
issues paƌ eǆeŵple d'IMPRO à des adultes affeĐtĠs de tƌouďles psǇĐhiƋues, de tƌouďles du speĐtƌe autistiƋue 
ou eŶĐoƌe de jeuŶes ŵajeuƌs ƌeleǀaŶt de l'aide soĐiale à l'eŶfaŶĐe. 
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Les oƌigiŶes du haŶdiĐap soŶt tƌğs ǀaƌiaďles et ƋuelƋuefois diffiĐiles à dĠfiŶiƌ, le seƌǀiĐe Ŷe ĐoŶŶait ďieŶ 
souǀeŶt Ƌue le disĐouƌs poƌtĠ paƌ la peƌsoŶŶe aĐĐoŵpagŶĠe, Đaƌ il est ƌaƌe Ƌue Ŷous disposioŶs d'uŶ 
diagŶostiĐ Đoŵplet et pƌĠĐis au ŵoŵeŶt de l’adŵissioŶ.  
 

Les paƌĐouƌs de ǀie de Đes peƌsoŶŶes soŶt tƌğs ǀaƌiĠs, Đoŵŵe la Ŷatuƌe de leuƌs diffiĐultĠs. Au haŶdiĐap 
pƌopƌeŵeŶt dit s'ajouteŶt souǀeŶt des diffiĐultĠs psǇĐhiƋues et soĐiales. 
 

La diǀeƌsitĠ de haŶdiĐaps ƌeĐouǀƌe des pƌoďlĠŵatiƋues de Ŷatuƌe diffĠƌeŶte pƌĠseŶtaŶt daŶs ĐhaƋue Đas 
uŶe doŵiŶaŶte doŶt dĠĐoule des ďesoiŶs Ƌu’il faut pƌeŶdƌe eŶ Đoŵpte pouƌ l’ĠlaďoƌatioŶ du pƌojet 
peƌsoŶŶalisĠ. 
 

AiŶsi, le haŶdiĐap psǇĐhiƋue est deǀeŶu laƌgeŵeŶt ŵajoƌitaiƌe au seiŶ du puďliĐ aĐĐoŵpagŶĠ, puisƋu'il 
ƌepƌĠseŶte plus du tieƌs des ďĠŶĠfiĐiaiƌes. HaŶdiĐap auƋuel il ĐoŶǀieŶt d'ailleuƌs d'ajouteƌ la dĠfiĐieŶĐe 
iŶtelleĐtuelle, Ƌui ƌepƌĠseŶte ĠgaleŵeŶt plus de ϲ % des peƌsoŶŶes suiǀies. 
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L'ĠǀolutioŶ du pƌofil des puďliĐs aĐĐoŵpagŶĠs est allĠe de paiƌ aǀeĐ Đelle des ďesoiŶs d'aĐĐoŵpagŶeŵeŶt. 
AiŶsi uŶ aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ĠduĐatif peut paƌfois deŵeuƌeƌ ŶĠĐessaiƌe pouƌ ĐeƌtaiŶs jeuŶes adultes, taŶdis 
Ƌue pouƌ de Ŷoŵďƌeuses autƌes peƌsoŶŶes affeĐtĠes de tƌouďles psǇĐhiƋues, se soŶt ŵajoƌitaiƌeŵeŶt les 
haďiletĠs et iŶteƌaĐtioŶs soĐiales Ƌui seƌoŶt aǀaŶt tout à tƌaǀailleƌ. De ŵaŶiğƌe à aĐĐoŵpagŶeƌ Đes 
ĠǀolutioŶs, les pƌofessioŶŶels du seƌǀiĐe soŶt ƌĠguliğƌeŵeŶt seŶsiďilisĠs et foƌŵĠs suƌ Đes Ŷouǀeauǆ eŶjeuǆ. 
 

AfiŶ de ŵieuǆ pƌeŶdƌe eŶ Đoŵpte Đette ĠǀolutioŶ des tǇpologies de puďliĐs et la diǀeƌsifiĐatioŶ des ďesoiŶs 
Ƌui eŶ dĠĐouleŶt, le seƌǀiĐe a dĠĐidĠ de faǀoƌiseƌ l’autoŶoŵisatioŶ des peƌsoŶŶes les plus aptes eŶ ŵettaŶt 
à leuƌ dispositioŶ uŶ Đatalogue des offƌes de seƌǀiĐes eǆteƌŶes susĐeptiďles de ǀeŶiƌ ƌĠpoŶdƌe à ĐeƌtaiŶs de 
leuƌs ďesoiŶs ou atteŶtes. 
=> ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

PaƌeilleŵeŶt, eŶ ǀue de ƌĠpoŶdƌe au ŵieuǆ auǆ deŵaŶdes d’aŶĐieŶŶes peƌsoŶŶes aĐĐoŵpagŶĠes ŵais 
ĠgaleŵeŶt de paƌteŶaiƌes dĠsiƌeuǆ de pƌofiteƌ de l’eǆpeƌtise paƌtiĐuliğƌe dĠǀeloppĠe paƌ le SAS-SP, le seƌǀiĐe 
estiŵe peƌtiŶeŶt de ŵettƌe eŶ plaĐe uŶ ŵĠĐaŶisŵe d’« appuis poŶĐtuels ». 
=> ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

 

 

8%

16%

38%

18%

8%

7%
5%

Répartition par niveau scolaire

des personnes accompagnées au 30/06/2024

Niveau VI bis

Niveau VI

Niveau V

Niveau IV

Niveau I à III

Niveau V bis

Non renseigné



Projet de service - Janvier 2025 

 
͒͏ 

  

 

Le seĐteuƌ gĠogƌaphiƋue du seƌǀiĐe est dĠpaƌteŵeŶtal. La ƌĠpaƌtitioŶ et l’Ġtude du ďassiŶ d’iŶteƌǀeŶtioŶ 
peƌŵetteŶt de dĠǀeloppeƌ uŶ aǆe d’aŵĠlioƌatioŶ ĐoŶĐeƌŶaŶt le teŵps de pƌĠseŶĐe suƌ les peƌŵaŶeŶĐes 
dĠjà dĠliŵitĠes. 
=> ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

 

V. L’oƌgaŶisatioŶ du seƌviĐe  
 

5.1  L’oƌgaŶisatioŶ gĠŶĠƌale 
 

Les lieux d’aĐĐueil 
 

AfiŶ de ƌĠpoŶdƌe au ŵieuǆ auǆ eǆigeŶĐes du teƌƌitoiƌe, eŶ plus des deuǆ sites de l’ADIAD ;MONTAUBAN et 
CASTELSARRASINͿ, les ĐoŶseilleƌs du SAS-SP assuƌeŶt des peƌŵaŶeŶĐes suƌ l’eŶseŵďle du dĠpaƌteŵeŶt : 

• PeƌŵaŶeŶĐe de CAUSSADE :  
CCAS de CAUSSADE 

 

• PeƌŵaŶeŶĐe de NEGREPELISSE : 
MaisoŶ des solidaƌitĠs  
 

• PeƌŵaŶeŶĐe de MOISSAC :  
CCAS de MOISSAC 

 

• PeƌŵaŶeŶĐe de VALENCE D’AGEN :  
MaisoŶ de l’Eŵploi de la FoƌŵatioŶ et d’IŶteƌŶet 
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Les plaŶs d’aĐĐğs des deux sites de l’ADIAD  

 

 

Site de MONTAUBAN 

 

ϭϰϬ AveŶue de l’Euƌope,  

ϴϮϬϬϬ MoŶtauďaŶ 

TĠlĠphoŶe : Ϭϱ ϲϯ Ϯϭ ϰϲ ϬϬ   

 

DiƌeĐtioŶ le ĐeŶtƌe-ville de  

MoŶtauďaŶ : DiƌeĐtioŶ ALBASUD 

Depuis A ϮϬ - Soƌtie ϲϱ  

VILLEBOURBON 

  

Bus Ŷ° ϯ : DiƌeĐtioŶ BRESSOLS 

Aƌƌġt « Pôle Eŵploi » 

 

 

 

 

 

Site de CASTELSARRASIN 

 

ϰ ďis Côte des Chaƌƌetieƌs, 

 ϴϮϭϬϬ CastelsaƌƌasiŶ 

TĠlĠphoŶe : Ϭϱ ϲϯ ϯϮ ϴϭ ϯϬ  

 

DiƌeĐtioŶ FƌaŶĐe Tƌavail –  

se gaƌeƌ suƌ le paƌkiŶg  

à dƌoite du ďâtiŵeŶt  

  

 

CeĲtre-ville 

DirectioĲ 

A͑͏ sortie ͕͔ 

DirectioĲ 
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Les horaires d’ouverture de nos sites  

                 

Le luĲdi de ͘h à ͐͑h͒͏ et de ͐͒h͒͏ à ͖͐h 

Le ıardi, ıercredi et veĲdredi de ͗h͒͏ à ͐͑h͒͏ et de ͐͒h͒͏ à ͖͐h 

 

 

 

                                                                                                                 ADIAD de MONTAUBAN 

     

 

 

 

5.2 Le foŶĐtioŶŶeŵeŶt de l’ĠƋuipe 
 

La ĐoŵpositioŶ de l’ĠƋuipe du SAS-SP : 

 

 

Au fil du teŵps, les tǇpes de ƋualifiĐatioŶ doŶt le seƌǀiĐe a ďesoiŶ peuǀeŶt ġtƌe aŵeŶĠs à Ġǀolueƌ eŶ foŶĐtioŶ 
des tǇpes de haŶdiĐaps doŶt soŶt poƌteuses les peƌsoŶŶes Ƌue les pƌofessioŶŶels aĐĐoŵpagŶeŶt ou 
aĐĐoŵpagŶeƌoŶt daŶs l'aǀeŶiƌ, ŵais aussi eŶ ƌaisoŶ de la Ŷatuƌe des atteŶtes et des ďesoiŶs iŶsatisfaits aiŶsi 
Ƌue des ƌessouƌĐes dispoŶiďles au seiŶ du ƌĠseau de paƌteŶaiƌes eǆistaŶt.  
 

L’iŶteƌdisĐipliŶaƌitĠ d’eǆpeƌtise dĠteŶue paƌ l’ĠƋuipe eŶ plaĐe peƌŵet d’oƌes et dĠjà d’iŶitieƌ uŶe ƌĠfleǆioŶ 
de ƋualitĠ et de pƌoposeƌ des ŵodalitĠs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt adaptĠes. Pouƌ Ƌu’auǆ ĐoŵpĠteŶĐes 
iŶdiǀiduelles s’ajouteŶt la dǇŶaŵiƋue et l’effiĐaĐitĠ gƌoupale, le SAS-SP s’attaĐhe à dĠǀeloppeƌ et pĠƌeŶŶiseƌ 
uŶe Đultuƌe pƌofessioŶŶelle ĐoŵŵuŶe paƌ l’haƌŵoŶisatioŶ des pƌatiƋues : Đf. outils de la loi ϮϬϬϮ-Ϯ tƌaǀaillĠs 
eŶ ĠƋuipe pouƌ Ƌue ĐhaĐuŶ se les appƌopƌie au ŵieuǆ. Cela passe eŶtƌe autƌes paƌ l’autoŶoŵie daŶs 
l’oƌgaŶisatioŶ du tƌaǀail, le paƌtage des pƌatiƋues ;GAPP uŶe fois paƌ ŵoisͿ, ĐoŶditioŶs pƌopƌes à doŶŶeƌ 
seŶs et iŶtĠƌġt à l’aĐtioŶ et, paƌ ǀoie de ĐoŶsĠƋueŶĐe, à liŵiteƌ le tuƌŶ-oǀeƌ du peƌsoŶŶel ;Đf. AŶŶeǆe N°Ϯϰ : 

UĲe Educatrice 
Spécialisée 

UĲe CoĲseillère eĲ 
EcoĲoıie Sociale et 

Faıiliale UĲe CoĲseillère eĲ 
IĲsertioĲ 

ProċessioĲĲelle 

UĲe RespoĲsable 
de service 

UĲe Juriste 

UĲe Educatrice 
Spécialisée 

UĲe SocioloČue 

UĲe CoĲseillère eĲ 
IĲsertioĲ 

ProċessioĲĲelle 

Le luŶdi de ϵh à ϭϮhϯϬ et de ϭϯhϯϬ à 
ϭϳh 

Les ŵaƌdi, ŵeƌĐƌedi et ǀeŶdƌedi de 
ϴhϯϬ à ϭϮhϯϬ et de ϭϯhϯϬ à ϭϳh 

 

Les ŵaƌdi, ŵeƌĐƌedi et ǀeŶdƌedi de 
ϴhϯϬ à ϭϮhϯϬ et de ϭϯhϯϬ à ϭϳh 
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FiĐhe de foŶĐtioŶ CoŶseilleƌ SoĐio-PƌofessioŶŶel au SAS SP et AŶŶeǆe N°Ϯϱ : FiĐhe de foŶĐtioŶ RespoŶsaďle 
de seƌǀiĐe SAS SPͿ. 
L’uŶ des oďjeĐtifs à Đoŵpteƌ de ϮϬϮϱ est de ƌeŶfoƌĐeƌ Đette pluƌidisĐipliŶaƌitĠ des ĐoŵpĠteŶĐes dĠteŶues 
paƌ le seƌǀiĐe eŶ adjoigŶaŶt uŶ teŵps paƌtiel pĠƌeŶŶe de psǇĐhologue. IdĠaleŵeŶt, Đelui-Đi seƌait ĠgaleŵeŶt 
ƌĠpaƌti suƌ les autƌes seƌǀiĐes de l’assoĐiatioŶ gestioŶŶaiƌe, afiŶ de faĐiliteƌ uŶe appƌoĐhe tƌaŶsǀeƌse des 
aĐĐoŵpagŶeŵeŶts et des paƌĐouƌs, Đette dĠŵaƌĐhe ĐoŶtƌiďuaŶt paƌ ailleuƌs, de ŵaŶiğƌe plus pƌosaïƋue, à 
faǀoƌiseƌ le ƌeĐƌuteŵeŶt, eŶ ĠtaŶt à ŵġŵe de pƌoposeƌ uŶe ƋuotitĠ gloďale de teŵps de tƌaǀail supĠƌieuƌe 
à l’eŵďauĐhe Ƌu’uŶ seul teŵps tƌğs paƌtiel au seiŶ du seul SAS-SP. 
 

5.3 UŶ aĐĐoŵpagŶeŵeŶt peƌsoŶŶalisĠ 
 

 

 

 

 

 

Pour demander à intégrer le service du SAS-SP, il faut être majeur, eŶ ƌeĐheƌĐhe d’aĐtiǀitĠ pƌofessioŶŶelle, 
habiter dans le Tarn-et-Garonne et rencontrer des freins liés à des contraintes de santé ou des difficultés 

sociales.  

 

Pour demander à intégrer le service du SAS-SP, il faut être majeur, eŶ ƌeĐheƌĐhe d’aĐtiǀitĠ pƌofessioŶŶelle, 
habiter dans le Tarn-et-Garonne et rencontrer des freins liés à des contraintes de santé ou des difficultés 

sociales.  

 

5.3.1 L’iŶtĠgƌatioŶ daŶs le seƌǀiĐe 
 

Les informations collectives 

 

Les ŵodalitĠs d’aĐĐueil daŶs le seƌǀiĐe oŶt ƋuelƋue peu ĐhaŶgĠ depuis ϮϬϮϮ : les peƌsoŶŶes soŶt dĠsoƌŵais 
ĐoŶǀiĠes à uŶe iŶfoƌŵatioŶ ĐolleĐtiǀe de pƌĠseŶtatioŶ du SAS-SP dğs loƌs Ƌue la CDAPH ;de la MPDHͿ oƌieŶte 
la peƌsoŶŶe ǀeƌs le seƌǀiĐe ou ďieŶ Ƌu’uŶ paƌteŶaiƌe soĐial ou ŵĠdiĐo-soĐial ou eŶĐoƌe Ƌue le seƌǀiĐe puďliĐ 
de l’eŵploi eŶǀisage uŶe eŶtƌĠe daŶs le seƌǀiĐe. A l’issue de l’iŶfoƌŵatioŶ ĐolleĐtiǀe, ĐhaƋue peƌsoŶŶe 
pƌĠseŶte est ƌeçue paƌ uŶ ĐoŶseilleƌ soĐio-pƌofessioŶŶel pouƌ uŶ pƌeŵieƌ eŶtƌetieŶ, loƌs duƋuel est ĠǀaluĠe 
la peƌtiŶeŶĐe de l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt paƌ le seƌǀiĐe ;Đf. AŶŶeǆe N°ϭϭ : Tƌaŵe d'eŶtƌetieŶ de l'iŶfoƌŵatioŶ 
ĐolleĐtiǀeͿ. Le ĐaleŶdƌieƌ pƌĠǀisioŶŶel des iŶfoƌŵatioŶs ĐolleĐtiǀes est adƌessĠ au seƌǀiĐe puďliĐ de l’eŵploi 
eŶ lieŶ aǀeĐ le Cap Eŵploi. 
 

Si la peƌsoŶŶe possğde la ŶotifiĐatioŶ d’oƌieŶtatioŶ de la MDPH, elle est positioŶŶĠe à la ĐoŵŵissioŶ 
d’adŵissioŶ suiǀaŶte ;le pƌeŵieƌ jeudi de ĐhaƋue ŵoisͿ. 
 

Si la peƌsoŶŶe Ŷe possğde pas de ŶotifiĐatioŶ d’oƌieŶtatioŶ, le ĐoŶseilleƌ aĐĐoŵpagŶe la peƌsoŶŶe ;eŶ 
foŶĐtioŶ de soŶ degƌĠ d’autoŶoŵieͿ daŶs le ƌeŵplissage du dossieƌ de deŵaŶde d’oƌieŶtatioŶ de la MDPH. 
 

L’iŶfoƌŵatioŶ ĐolleĐtiǀe a lieu uŶe fois paƌ ŵois à MONTAUBAN et uŶe fois paƌ ŵois à CASTELSARRASIN. 
 

L’oďjeĐtif de l’iŶfoƌŵatioŶ ĐolleĐtive est diffĠƌeŶt pouƌ la peƌsoŶŶe Ƌui possğde ou ŶoŶ uŶe oƌieŶtatioŶ de 
la MDPH veƌs le SAS SP. 
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5.3.2 De l’aĐĐueil au DIPC 
 

*La ĐoŵŵissioŶ d’adŵissioŶ a lieu tous les ϭeƌs jeudis de ĐhaƋue ŵois 

 

 

 

 

 

La peŘsoĲĲe a sa ĲotiċicatioĲ 
veŘs le SAS-SP de la MDPH ? 

EĲtŘetieĲ iĲdividuel  

pouŘ coĲĲaîtŘe les besoiĲs 
de la peŘsoĲĲe 

ĲoĲ 

oui 

Les besoiĲs de la peŘsoĲĲe 
coŘŘespoĲdeĲt au seŘvice ? 

Pas d’accoıpaČĲeıeĲt possible 

=ŘéoŘieĲtatioĲ veŘs uĲ paŘteĲaiŘe 

EĲtŘetieĲ iĲdividuel  

pouŘ coĲĲaîtŘe les besoiĲs 
et la deıaĲde de la 

peŘsoĲĲe 

Aide à la 
coĲstitutioĲ du 
dossieŘ MDPH 

ĲoĲ oui 

La peŘsoĲĲe souhaite êtŘe 
accoıpaČĲée paŘ le SAS-SP ? ĲoĲ oui 

CoııissioĲ 
d’adıissioĲ* 

La peŘsoĲĲe Řelève  

d’uĲ accoıpaČĲeıeĲt  

daĲs le seŘvice ? 

ĲoĲ 

oui 

RDV pouŘ le pŘeıieŘ 
eĲtŘetieĲ iĲdividuel 

avec le coĲseilleŘ 
ŘéċéŘeĲt 

La MDPH accoŘde l’oŘieĲtatioĲ 

veŘs le SAS-SP ? 
ĲoĲ oui 
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Le pƌeŵieƌ eŶtƌetieŶ iŶdividuel  
 

Le pƌeŵieƌ eŶtƌetieŶ s’effeĐtue oďligatoiƌeŵeŶt daŶs les loĐauǆ de l’ADIAD ;MONTAUBAN ou 
CASTELSARRASINͿ aǀeĐ le;laͿ ĐoŶseilleƌ;ğƌeͿ ƌĠfĠƌeŶt;eͿ attƌiďuĠ à l’issue de la ĐoŵŵissioŶ d’adŵissioŶ. A 
titƌe dĠƌogatoiƌe, il peut ġtƌe ŵeŶĠ suƌ uŶ lieu de peƌŵaŶeŶĐe eŶ ǀue de ƌĠpoŶdƌe auǆ pƌoďlĠŵatiƋues de 
ŵoďilitĠ des peƌsoŶŶes aĐĐoŵpagŶĠes. Cet eŶtƌetieŶ peƌŵet uŶ diagŶostiĐ de la situatioŶ de la peƌsoŶŶe 
et de dĠgageƌ des aǆes d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt. 
 

UŶ liǀƌet d’aĐĐueil est ƌeŵis à la peƌsoŶŶe loƌs de Đe pƌeŵieƌ eŶtƌetieŶ, aiŶsi Ƌue toutes les piğĐes ƌelatiǀes 
au ďoŶ dĠƌouleŵeŶt de l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt :  

• La Chaƌte des dƌoits et liďeƌtĠs des peƌsoŶŶes aĐĐoŵpagŶĠes 

• Le ƌğgleŵeŶt de foŶĐtioŶŶeŵeŶt du SAS-SP 

• Le flǇeƌ de pƌĠseŶtatioŶ du CoŶseil de Vie SoĐiale du SAS-SP 

• La liste des peƌsoŶŶes ƋualifiĠes suƌ le TaƌŶ-et-GaƌoŶŶe 

• Le DoĐuŵeŶt IŶdiǀiduel de Pƌise eŶ Chaƌge 

• Le foƌŵulaiƌe de dĠsigŶatioŶ d’uŶe peƌsoŶŶe de ĐoŶfiaŶĐe 

• Le foƌŵulaiƌe d’autoƌisatioŶ de dƌoits à l’iŵage. 
 

5.3.3 Du DIPC au PPA 
 

C’est loƌs du pƌeŵieƌ eŶtƌetieŶ Ƌue l’assoĐiatioŶ, ƌepƌĠseŶtĠe paƌ la DiƌeĐtioŶ, s’eŶgage aǀeĐ la peƌsoŶŶe au 
tƌaǀeƌs de la sigŶatuƌe du DoĐuŵeŶt IŶdiǀiduel de Pƌise eŶ Chaƌge ;Đf. AŶŶeǆe N°ϭϮ : DoĐuŵeŶt IŶdiǀiduel 
de Pƌise eŶ ChaƌgeͿ.  
 

Le Pƌojet PeƌsoŶŶalisĠ d’AĐĐoŵpagŶeŵeŶt est eŶsuite ĠlaďoƌĠ, daŶs uŶ dĠlai ŵaǆiŵuŵ de ϯ ŵois à paƌtiƌ 
de la date du pƌeŵieƌ eŶtƌetieŶ, aǀeĐ le ĐoŶseilleƌ ƌĠfĠƌeŶt. Ce doĐuŵeŶt, sigŶĠ paƌ la peƌsoŶŶe 
aĐĐoŵpagŶĠe et paƌ le ĐoŶseilleƌ, est eŶsuite ĐoŵplĠtĠ ou ŵodifiĠ paƌ ǀoie d’aǀeŶaŶt a ŵiŶiŵa uŶe fois paƌ 
aŶ ;Đf. AŶŶeǆe N°ϮϬ : Pƌojets peƌsoŶŶalisĠs IŶitial et AǀeŶaŶtͿ.  
 

Le pƌojet peƌsoŶŶalisĠ d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt dĠtaille les oďjeĐtifs et les aĐtioŶs à ŵettƌe eŶ plaĐe pouƌ leuƌ 
ƌĠalisatioŶ.   

 

Il est ĐoŶstƌuit aǀeĐ le ďĠŶĠfiĐiaiƌe à paƌtiƌ d’uŶ diagŶostiĐ pluƌifaĐtoƌiel destiŶĠ à pƌeŶdƌe eŶ Đoŵpte la 
situatioŶ gloďale de la peƌsoŶŶe. AiŶsi, soŶt pƌis eŶ ĐoŶsidĠƌatioŶ les Đhoiǆ, ďesoiŶs, atteŶtes, ĐapaĐitĠs, 
pƌioƌitĠs, ƌessouƌĐes et ĐoŵpĠteŶĐes de ĐhaƋue peƌsoŶŶe aĐĐoŵpagŶĠe. 
 

La ƌĠǀisioŶ du pƌojet se fait ĐhaƋue aŶŶĠe ou seloŶ les ďesoiŶs, ou ďieŶ eŶĐoƌe à la deŵaŶde du ďĠŶĠfiĐiaiƌe.  
 

5.3.4 La fiŶ de l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt  
 

Apƌğs ĐoŶĐeƌtatioŶ, l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt pouƌƌa ġtƌe aƌƌġtĠ paƌ le ďĠŶĠfiĐiaiƌe ou paƌ le ĐoŶseilleƌ Ƌui 
l’aĐĐoŵpagŶe.  
 

Les ŵodalitĠs de fiŶ d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt oŶt ĠtĠ ƌĠpeƌtoƌiĠes de la façoŶ suiǀaŶte ϼĐf. AŶŶeǆe N°Ϯϯ : Couƌƌieƌ 
de fiŶ de pƌise eŶ Đhaƌge paƌ le SAS SPϽ :  

• LoƌsƋue la peƌsoŶŶe Ŷe ƌĠpoŶd pas auǆ diffĠƌeŶtes solliĐitatioŶs. 
• LoƌsƋue l’oďjeĐtif fiǆĠ aǀeĐ le ďĠŶĠfiĐiaiƌe est atteiŶt, le ĐoŶseilleƌ SoĐio PƌofessioŶŶel pƌopose la fiŶ 

de l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt. 
• Suƌ deŵaŶde de la peƌsoŶŶe, apƌğs Ǉ aǀoiƌ ŵûƌeŵeŶt ƌĠflĠĐhi. 
• Si des ĐoŵpoƌteŵeŶts de la paƌt du ďĠŶĠfiĐiaiƌe ŵetteŶt eŶ jeu la sĠĐuƌitĠ des pƌofessioŶŶels et 

des peƌsoŶŶes aĐĐueillies à l’ADIAD, ou eŶtƌaiŶeŶt uŶe dĠgƌadatioŶ des ďieŶs, uŶe fiŶ de pƌise eŶ 
Đhaƌge pouƌƌa ġtƌe pƌoŶoŶĐĠe paƌ la DiƌeĐtioŶ.  

• Si le ďĠŶĠfiĐiaiƌe ĐhaŶge de dĠpaƌteŵeŶt de ƌĠsideŶĐe, l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt pƌeŶd fiŶ.  

PPA 
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UŶe fiŶ d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt doit ġtƌe pƌĠpaƌĠe le ŵieuǆ possiďle. Elle ĐoŶstitue, eŶ elle-ŵġŵe, uŶe Ġtape 
iŵpoƌtaŶte de l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt lui-ŵġŵe. La fiŶ de pƌise eŶ Đhaƌge pouƌƌa aiŶsi peƌŵettƌe uŶe pƌise de 
ƌelais effiĐieŶte aǀeĐ les paƌteŶaiƌes adĠƋuats. 
=> ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

NoŶoďstaŶt, daŶs uŶ ĐeƌtaiŶ Ŷoŵďƌe de Đas, il peut ġtƌe diffiĐile, ǀoiƌe iŵpossiďle de pƌĠpaƌeƌ 
ĐoŶǀeŶaďleŵeŶt la fiŶ d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt eŶǀisagĠe. UŶ tƌaǀail doit doŶĐ ġtƌe ŵeŶĠ afiŶ de faiƌe Ġǀolueƌ 
Đette situatioŶ et ƌĠduiƌe de la soƌte le Ŷoŵďƌe de Đas daŶs lesƋuels uŶ ƌelai effiĐieŶt Ŷe pouƌƌait pas ġtƌe 
assuƌĠ. 
=> ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

UŶe peƌsoŶŶe pouƌ Ƌui l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt a pƌis fiŶ et Ƌui souhaite ƌĠiŶtĠgƌeƌ le seƌǀiĐe pouƌƌa eŶ faiƌe la 
deŵaŶde à l’ADIAD si la ŶotifiĐatioŶ d’oƌieŶtatioŶ de la MDPH ǀeƌs le SAS-SP est eŶĐoƌe eŶ Đouƌs de ǀaliditĠ.  
SoŶ dossieƌ seƌa eǆaŵiŶĠ eŶ ĐoŵŵissioŶ d’adŵissioŶ. DaŶs le Đas où la ŶotifiĐatioŶ d’oƌieŶtatioŶ ǀeƌs le 
SAS-SP seƌait eǆpiƌĠe, Đelle-Đi deǀƌa ƌedĠposeƌ uŶ dossieƌ à la MDPH. Elle pouƌƌa aloƌs ġtƌe oƌieŶtĠe suƌ uŶe 
iŶfoƌŵatioŶ ĐolleĐtiǀe pouƌ Ǉ ġtƌe aidĠe.  
 

5.3.5 La paƌtiĐipatioŶ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes à la ǀie et auǆ ĠǀolutioŶs du seƌǀiĐe 
 

AfiŶ de faĐiliteƌ l’eǆpƌessioŶ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes du seƌǀiĐe suƌ les ĐoŶditioŶs de leuƌ aĐĐoŵpagŶeŵeŶt, uŶ 
tout Ŷouǀeau CoŶseil à la Vie SoĐiale a ĠtĠ ŵis eŶ plaĐe eŶ dĠĐeŵďƌe ϮϬϮϯ. L'aŶŶĠe ϮϬϮϰ a ĠtĠ ĐoŶsaĐƌĠe à 
la ǀalidatioŶ des Ŷouǀeauǆ outils ĐƌĠĠs paƌ le seƌǀiĐe daŶs le Đadƌe ƌĠgleŵeŶtaiƌe de la loi ϮϬϬϮ-Ϯ. La 
ĐoŶsultatioŶ des ƌepƌĠseŶtaŶts des ďĠŶĠfiĐiaiƌes se fait loƌs des ƌĠuŶioŶs à ƌaisoŶ d'uŶe fois paƌ tƌiŵestƌe. 
L’uŶ des oďjeĐtifs seƌa dĠsoƌŵais de faiƌe ŵoŶteƌ eŶ ĐoŵpĠteŶĐes les ŵeŵďƌes du CVS et faǀoƌiseƌ leuƌ 
iŵpliĐatioŶ daŶs la ǀie et les ĠǀolutioŶs du seƌǀiĐe. 
=> ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

Le gƌoupe des ďĠŶĠfiĐiaiƌes ƌepƌĠseŶtaŶts du CVS a ĐƌĠĠ uŶ teŵps d'ĠĐhaŶges iŶfoƌŵels ǀia uŶ fil de 
disĐussioŶ WhatsApp ŵais la ĐoŵŵuŶiĐatioŶ eŶtƌe l’eŶseŵďle des ďĠŶĠfiĐiaiƌes suiǀis paƌ le SAS-SP et 
l’iŶstitutioŶ Ƌue ƌepƌĠseŶte le CVS ƌeste à fluidifieƌ. 
=> ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

Les ƌĠuŶioŶs de pƌĠpaƌatioŶ de l’oƌdƌe du jouƌ se foŶt eŶtƌe le DiƌeĐteuƌ de l’ADIAD et la PƌĠsideŶte du CVS. 
 

CoŶĐeƌŶaŶt la ƌĠĐolte des ƋuestioŶŶeŵeŶts des peƌsoŶŶes aĐĐoŵpagŶĠes, des ďoîtes à idĠes suƌ les 
diffĠƌeŶts sites de l’ADIAD et suƌ ĐeƌtaiŶs lieuǆ de peƌŵaŶeŶĐe oŶt ĠtĠ ĐƌĠĠes et iŶstallĠes paƌ le CVS.  
 

PaƌeilleŵeŶt, uŶe adƌesse ŵail spĠĐifiƋue liĠe au CVS a ĠtĠ ĐƌĠĠe et ĐoŵŵuŶiƋuĠe à l’eŶseŵďle des 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes du SAS-SP. 
 

Il ƌeste à pƌĠǀoiƌ toutefois la diffusioŶ des pƌoĐğs-ǀeƌďauǆ des ƌĠuŶioŶs à l'eŶseŵďle des ďĠŶĠfiĐiaiƌes. CeĐi 
seƌa ƌeŶdu possiďle dğs loƌs Ƌue le seƌǀiĐe se seƌa dotĠ du Ŷouǀeau logiĐiel ŵĠtieƌ NETVIE pƌĠǀu pouƌ ϮϬϮϱ.  
 

EŶ effet, afiŶ d’aŵĠlioƌeƌ la ƋualitĠ du seƌǀiĐe, l’ADIAD a dĠĐidĠ d’iŶtĠgƌeƌ uŶe gƌappe d’ĠtaďlisseŵeŶts 
ŵĠdiĐo-soĐiauǆ afiŶ de pouǀoiƌ ďĠŶĠfiĐieƌ du pƌogƌaŵŵe « ESMS NUMERIQUE ». Le pƌogƌaŵŵe ESMS 
ŶuŵĠƌiƋue a pouƌ oďjeĐtif de gĠŶĠƌaliseƌ l’utilisatioŶ effeĐtiǀe du Dossieƌ Usageƌ IŶfoƌŵatisĠ ;DUIͿ daŶs les 
ĠtaďlisseŵeŶts et seƌǀiĐes soĐiauǆ et ŵĠdiĐo-soĐiauǆ ;ESSMSͿ, au seƌǀiĐe des peƌsoŶŶes aĐĐoŵpagŶĠes et 
des pƌofessioŶŶels. Il ƌepose pƌiŶĐipaleŵeŶt suƌ le dĠploieŵeŶt d’uŶ DUI pouƌ ĐhaƋue peƌsoŶŶe 
aĐĐoŵpagŶĠe ;Le DUI est l’outil Ƌui peƌŵet de ƌeĐueilliƌ toutes les doŶŶĠes et ĠĐƌits pƌofessioŶŶels utiles 
pouƌ ƌeŶdƌe Đoŵpte des ďesoiŶs d'uŶe peƌsoŶŶe afiŶ de faĐiliteƌ la ĐoŶĐeptioŶ, la ŵise eŶ œuvƌe et 
l’ĠvaluatioŶ de plaŶs peƌsoŶŶalisĠs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶtͿ.  
 

La diffusioŶ des iŶfoƌŵatioŶs seƌa aloƌs faĐilitĠe paƌ le ŵodule NetKiosƋue iŶtĠgƌĠ au logiĐiel ŵĠtieƌ NetVie 
ƌeteŶu pouƌ la gƌappe et doŶt l’aĐĐğs seƌa iŶdiǀidualisĠ et sĠĐuƌisĠ pouƌ ĐhaƋue ďĠŶĠfiĐiaiƌe du seƌǀiĐe. 
=> ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 
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EŶ paƌallğle de Đes ĠlĠŵeŶts, le CVS a ĐoŶŶaissaŶĐe de la dĠŵaƌĐhe ƋualitĠ au seiŶ de l’ADIAD ŵais Đ'est 
uŶe dĠŵaƌĐhe Ŷouǀelle pouƌ les ŵeŵďƌes du CVS et les possiďilitĠs assoĐiĠes ĐoŵŵeŶĐeŶt seuleŵeŶt à 
ġtƌe dĠĐouǀeƌtes paƌ ses ŵeŵďƌes. CoŶĐeƌŶaŶt la gestioŶ de la ƋualitĠ et des ƌisƋues, les diffĠƌeŶts 
ĐhaŶgeŵeŶts ŵis eŶ œuǀƌe et la ĐoŶsultatioŶ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes ĐoŵŵeŶĐeŶt ĠgaleŵeŶt à ġtƌe ĠǀoƋuĠs paƌ 
le CVS. 
 

Suƌ les ϰ ƌĠuŶioŶs du CVS oƌgaŶisĠes depuis la ĐƌĠatioŶ de l’iŶstaŶĐe, gloďaleŵeŶt les ŵeŵďƌes du CVS soŶt 
satisfaits ŵais des aǆes d'aŵĠlioƌatioŶ deŵeuƌeŶt eŶǀisageaďles, ŶotaŵŵeŶt suƌ la ĐoŵŵuŶiĐatioŶ ;Đf. 
AŶŶeǆe N°Ϯϭ : PƌopositioŶs d’aĐtiǀitĠs du CVSͿ. 
=> ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

5.4  Le paƌteŶaƌiat, uŶ faĐteuƌ d’iŶĐlusioŶ 
 

Les pƌofessioŶŶels du seƌǀiĐe s’iŶsĐƌiǀeŶt daŶs uŶe logiƋue de ŵise eŶ œuǀƌe de pƌojets ou d'aĐtioŶs 
ĠlaďoƌĠs eŶ ĠƋuipe sous l’Ġgide de la ƌespoŶsaďle de seƌǀiĐe. Mais ils doiǀeŶt ĠgaleŵeŶt s’eŶǀisageƌ et ġtƌe 
ĐoŶsidĠƌĠs Đoŵŵe des ŵailloŶs d'uŶe ĐhaîŶe d'iŶteƌǀeŶtioŶs ƌĠalisĠes eŶ paƌteŶaƌiat aǀeĐ d'autƌes aĐteuƌs, 
Ƌu’ils soieŶt iŶstitutioŶŶels ;autƌes seƌǀiĐes soĐiauǆ, ŵĠdiĐo-soĐiauǆ ou saŶitaiƌes, adŵiŶistƌatioŶsͿ, 
pƌofessioŶŶels ;eŶtƌepƌises, oƌgaŶisŵes de foƌŵatioŶͿ, assoĐiatifs, pƌiǀĠs, ou eŶĐoƌe faŵiliauǆ.  
 

L'ĠlaďoƌatioŶ et la ŵise eŶ œuǀƌe d'uŶ dispositif d'aides soŶt gĠŶĠƌaleŵeŶt ŵulti paƌteŶaƌiauǆ et foŶt 
iŶteƌǀeŶiƌ des aĐteuƌs pƌofessioŶŶels ŵais aussi des aĐteuƌs ďĠŶĠǀoles. La diǀeƌsitĠ des atteŶtes et des 
ďesoiŶs des peƌsoŶŶes ŶĠĐessite la ƌeĐheƌĐhe de solutioŶs à ŵettƌe eŶ œuǀƌe eŶ ŵoďilisaŶt au ŵieuǆ les 
ƌessouƌĐes dispoŶiďles daŶs l'eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt. Paƌ ǀoie de ĐoŶsĠƋueŶĐe, le SAS-SP peut aǀoiƌ ǀoĐatioŶ à 
assuƌeƌ la ĐooƌdiŶatioŶ des iŶteƌǀeŶtioŶs et l'oƌgaŶisatioŶ de ƌeŶĐoŶtƌes et de ĐoŶĐeƌtatioŶ eŶtƌe diffĠƌeŶts 
iŶteƌǀeŶaŶts eǆteƌŶes ĐoŶĐouƌaŶt au paƌĐouƌs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt des puďliĐs suiǀis.  
 

Ce soŶt aiŶsi des dizaiŶes de paƌteŶaiƌes poteŶtiels Ƌui soŶt susĐeptiďles d’ġtƌe ŵoďilisĠs eŶ foŶĐtioŶ des 
atteŶtes et ďesoiŶs d'uŶe peƌsoŶŶe à uŶ iŶstaŶt T de soŶ paƌĐouƌs de ǀie.  Des ĐoŶǀeŶtioŶs oŶt d’oƌes et 
dĠjà ĠtĠ Ġtaďlies aǀeĐ uŶ ĐeƌtaiŶ Ŷoŵďƌe d’eŶtƌe euǆ au fil des aŶŶĠes. Toutefois, Đette dĠŵaƌĐhe est à 
dĠǀeloppeƌ eŶ lieŶ ŶotaŵŵeŶt aǀeĐ les Ŷouǀeauǆ ďesoiŶs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt des puďliĐs ou ďieŶ pouƌ 
ĐoŶĐouƌiƌ à l’oƌgaŶisatioŶ des Ŷouǀeauǆ atelieƌs thĠŵatiƋues à dĠǀeloppeƌ eŶ lieŶ aǀeĐ les aĐtioŶs de 
ƌesoĐialisatioŶ ou ďieŶ eŶĐoƌe de ƌeŵoďilisatioŶ. 
=> ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 

 

EŶ paƌallğle de Đes ƌelatioŶs gloďales et au ƌegaƌd de l'ĠǀolutioŶ du puďliĐ depuis la fiŶ de l'aŶŶĠe ϮϬϮϮ, 
l’ADIAD s'est foƌteŵeŶt iŶǀestie daŶs la stƌuĐtuƌatioŶ et la ĐooƌdiŶatioŶ du Ŷouǀeau ĐolleĐtif des aĐteuƌs eŶ 
saŶtĠ ŵeŶtale du TaƌŶ-et-GaƌoŶŶe, lui peƌŵettaŶt de la soƌte de deŶsifieƌ soŶ ƌĠseau ƌelatioŶŶel eŶ teƌŵes 
de pƌoďlĠŵatiƋues de tƌouďles psǇĐhiƋues et de dĠǀeloppeƌ aiŶsi de Ŷouǀelles ŵodalitĠs d'aĐtioŶ, 
susĐeptiďles de ǀeŶiƌ ĐoŵplĠteƌ l'aĐĐoŵpagŶeŵeŶt dĠjà pƌodiguĠ aupƌğs des ďĠŶĠfiĐiaiƌes ĐoŶĐeƌŶĠs. CeĐi 
passaŶt paƌ eǆeŵple paƌ des ƌelatioŶs paƌteŶaƌiales ƌeŶfoƌĐĠes aǀeĐ les GEM du dĠpaƌteŵeŶt.  
 

DaŶs Đette ŵġŵe logiƋue de diǀeƌsifiĐatioŶ de l'offƌe d'aĐĐoŵpagŶeŵeŶt, uŶe ĐoŶǀeŶtioŶ a ĠtĠ ĐoŶĐlue 
aǀeĐ l’APAS ϴϮ, afiŶ de faiƌe pƌofiteƌ ĐeƌtaiŶs des ďĠŶĠfiĐiaiƌes du SAS-SP d'atelieƌs du dispositif Pƌoǆi’SaŶtĠ 
spĠĐifiƋueŵeŶt ĐoŶstƌuit pouƌ l'oĐĐasioŶ. De ŵġŵe, uŶe autƌe ĐoŶǀeŶtioŶ a ĠgaleŵeŶt ĠtĠ passĠe aǀeĐ uŶe 
feƌŵe ƌefuge aŶiŵaliğƌe afiŶ de peƌŵettƌe à ĐeƌtaiŶs autƌes ďĠŶĠfiĐiaiƌes de s'iŵpliƋueƌ daŶs l'eŶtƌetieŶ de 
Đette stƌuĐtuƌe. 
 

Au fil des aŶŶĠes, le SAS-SP a dĠǀeloppĠ uŶ ƌĠseau paƌteŶaƌial ĠteŶdu, ĐouǀƌaŶt de Ŷoŵďƌeuǆ doŵaiŶes 
;haŶdiĐap, saŶtĠ, tƌaǀail, iŶteƌǀeŶtioŶ soĐiale, spoƌt, Đultuƌe, loisiƌs, etĐ.Ϳ. L’oďjeĐtif suƌ les aŶŶĠes Ƌui 
ǀieŶŶeŶt est de pouƌsuiǀƌe la deŶsifiĐatioŶ de Đe ƌĠseau et soŶ iŶteƌĐoŶŶeǆioŶ au pƌofit des ďĠŶĠfiĐiaiƌes 
aĐĐoŵpagŶĠs, ŶotaŵŵeŶt eŶ faisaŶt eŶtƌeƌ daŶs le ĐeƌĐle des paƌteŶaiƌes diƌeĐts de l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt 
des ďĠŶĠfiĐiaiƌes des paƌteŶaiƌes iŶteƌǀeŶaŶt jusƋu’aloƌs daŶs les paƌĐouƌs eǆteƌŶes ou ďieŶ faisaŶt paƌtie 
plus laƌgeŵeŶt du ĐeƌĐle d’eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt du seƌǀiĐe. 
=> ElĠŵeŶt pƌis eŶ Đoŵpte daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ des fiĐhes aĐtioŶ du Ŷouǀeau pƌojet de seƌǀiĐe 
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VI. Le plaŶ d’aĐtioŶs ϮϬϮϱ-ϮϬϮϳ 
 

6.1 DĠfiŶitioŶ des oƌieŶtatioŶs stƌatĠgiƋues 
 

Au ŵoŵeŶt de dĠfiŶiƌ soŶ plaŶ d’aĐtioŶ pouƌ la pĠƌiode de ǀie de Đe Ŷouǀeau pƌojet, dĠliŵitĠe pouƌ ƌappel 
de ϮϬϮϱ à ϮϬϮϳ afiŶ de peƌŵettƌe de ŵieuǆ l’aƌtiĐuleƌ aǀeĐ la pĠƌiodiĐitĠ ƋuiŶƋueŶŶale des Ŷouǀelles 
ĠǀaluatioŶs eǆteƌŶes, le SAS-SP a iŶtĠgƌĠ daŶs sa ƌĠfleǆioŶ les diffĠƌeŶtes ĐoŶĐlusioŶs ƌĠsultaŶt des ŵultiples 
ĠlĠŵeŶts dĠjà loŶgueŵeŶt aďoƌdĠs Đi-aǀaŶt : 

- BilaŶ eǆhaustif du pƌojet de seƌǀiĐe ϮϬϮϬ-ϮϬϮϰ ; 
- RĠsultats des diffĠƌeŶtes eŶƋuġtes de satisfaĐtioŶ ŵeŶĠes aupƌğs des peƌsoŶŶes aĐĐoŵpagŶĠes ; 
- EǀolutioŶ des tǇpologies de puďliĐs suiǀis eŶtƌe ϮϬϮϬ et ϮϬϮϰ ; 
- RĠsultats des deƌŶiğƌes ĠǀaluatioŶs iŶteƌŶes ĐoŶduites seloŶ le ƌĠfĠƌeŶtiel HAS paƌ le ďiais de 

l’outil Ageǀal ;ĠƋuipe de pƌofessioŶŶels, DiƌeĐtioŶ, aĐĐoŵpagŶĠs tƌaĐeuƌs, CVSͿ. 
 

Outƌe Đes ĠlĠŵeŶts, dĠjà ƌiĐhes d’eŶseigŶeŵeŶts, le SAS-SP a ĠgaleŵeŶt pƌis le soiŶ d’Ġtudieƌ les diffĠƌeŶtes 
oƌieŶtatioŶs opĠƌatioŶŶelles issues du SĐhĠŵa RĠgioŶal de SaŶtĠ d’OĐĐitaŶie ϮϬϮϯ-ϮϬϮϴ ;SRS-OͿ aiŶsi Ƌue 
du SĐhĠŵa Teƌƌitoƌial de SaŶtĠ du TaƌŶ et GaƌoŶŶe ϮϬϮϯ-ϮϬϮϴ ;STS-TGͿ. 
 

UŶ ĐeƌtaiŶ Ŷoŵďƌe d’oƌieŶtatioŶs esseŶtielles ƌessoƌteŶt ĐlaiƌeŵeŶt de Đes doĐuŵeŶts, Ƌui ǀieŶŶeŶt pouƌ 
la plupaƌt ĐoƌƌĠleƌ les ĐoŶstats dĠjà issus de l’Ġtude des ŵultiples souƌĐes doĐuŵeŶtaiƌes iŶteƌŶes aǇaŶt 
Ŷouƌƌi la ƌĠfleǆioŶ du seƌǀiĐe. 
 

Paƌŵi Đes gƌaŶdes oƌieŶtatioŶs, se dĠtaĐheŶt aiŶsi tƌğs ŶetteŵeŶt : 
- DĠveloppeƌ le pouvoiƌ d’agiƌ des peƌsoŶŶes aĐĐoŵpagŶĠes ;OďjeĐtifs opĠƌatioŶŶels ϭ et Ϯ du DĠfi 

ϭ de l’EŶgageŵeŶt Ϯ du SRS-O et DĠfi ϭ de l’EŶgageŵeŶt Ϯ du STS-TGͿ ; 
- CoŶtƌiďueƌ à l’adaptatioŶ de la ĐoŵŵuŶiĐatioŶ auǆ diffĠƌeŶts puďliĐs et à leuƌs aptitudes 

;OďjeĐtif opĠƌatioŶŶel ϲ du DĠfi ϭ de l’EŶgageŵeŶt Ϯ du SRS-OͿ ; 
- Faǀoƌiseƌ l’eǆpƌessioŶ des ďesoiŶs et des Đhoiǆ des peƌsoŶŶes ;OďjeĐtifs opĠƌatioŶŶels Ϯ du DĠfi 

Ϯ de l’EŶgageŵeŶt Ϯ du SRS-O et du STS-TGͿ ; 
- DĠǀeloppeƌ l’iŵpliĐatioŶ des peƌsoŶŶes daŶs la ĐoŶstƌuĐtioŶ de leuƌs pƌojets et de leuƌs 

paƌĐouƌs aiŶsi Ƌue daŶs leuƌ ĠǀolutioŶ ;OďjeĐtif opĠƌatioŶŶel ϭ du DĠfi ϯ de l’EŶgageŵeŶt Ϯ du 
SRS-O et OďjeĐtif opĠƌatioŶŶel ϰ du DĠfi Ϯ de l’EŶgageŵeŶt Ϯ du STS-TGͿ ; 

- AŵĠlioƌeƌ la pƌise eŶ Đoŵpte des ƌetouƌs d’eǆpĠƌieŶĐe des puďliĐs afiŶ de les iŶtĠgƌeƌ daŶs la 
ĐoŶstƌuĐtioŶ des Ŷouveauǆ seƌviĐes ;OďjeĐtif opĠƌatioŶŶel ϴ du DĠfi ϭ et OďjeĐtif opĠƌatioŶŶel ϯ 
du DĠfi Ϯ de l’EŶgageŵeŶt Ϯ du SRS-OͿ ; 

- AĐĐoŵpagŶeƌ l’ĠǀolutioŶ des usages du ŶuŵĠƌiƋue eŶ saŶtĠ ;OďjeĐtif opĠƌatioŶŶel Ϯ du DĠfi ϰ 
de l’EŶgageŵeŶt Ϯ du SRS-OͿ ; 

- ReŶfoƌĐeƌ la ĐoŶŶaissaŶĐe et l’aĐĐğs des puďliĐs auǆ dispositifs de pƌoǆiŵitĠ ;OďjeĐtif 
opĠƌatioŶŶel ϭ du DĠfi ϭ de l’EŶgageŵeŶt ϯ du STS-TGͿ ; 

- Faǀoƌiseƌ l’iŶteƌĐoŶŶaissaŶĐe, le paƌtage des ƌessouƌĐes et la ŵoŶtĠe eŶ ĐoŵpĠteŶĐes des 
aĐteuƌs de l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ;OďjeĐtif opĠƌatioŶŶel ϯ du DĠfi ϰ de l’EŶgageŵeŶt ϰ du SRS-OͿ ; 

- Pƌoŵouǀoiƌ la ĐoŵplĠŵeŶtaƌitĠ eŶtƌe les diffĠƌeŶts aĐteuƌs de l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ;OďjeĐtif 
opĠƌatioŶŶel Ϯ du DĠfi Ϯ et OďjeĐtif opĠƌatioŶŶel ϭ du DĠfi ϰ de l’EŶgageŵeŶt ϰ du SRS-OͿ ; 

- Faǀoƌiseƌ l’aƌtiĐulatioŶ des aĐteuƌs de l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt daŶs uŶe logiƋue de ĐoŶtiŶuuŵ 
paƌĐouƌs eŶ ǀeillaŶt à dĠǀeloppeƌ uŶe atteŶtioŶ paƌtiĐuliğƌe auǆ puďliĐs les plus pƌĠĐaiƌes ou 
fƌagiles afiŶ d’Ġviteƌ toute ƌuptuƌe ;OďjeĐtif opĠƌatioŶŶel Ϯ du DĠfi ϰ de l’EŶgageŵeŶt ϰ du SRS-
O et du STS-TGͿ ; 

- PƌiǀilĠgieƌ uŶe logiƋue de paƌĐouƌs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt veƌs le dƌoit ĐoŵŵuŶ ;OďjeĐtif 
opĠƌatioŶŶel Ϯ du DĠfi Ϯ de l’EŶgageŵeŶt ϰ du SRS-OͿ. 

 

Foƌt de Đes diffĠƌeŶts ĐoŶstats et ƌĠfleǆioŶs, le SAS-SP a fait le Đhoiǆ de pƌiǀilĠgieƌ ϱ gƌaŶds Aǆes stƌatĠgiƋues 
pouƌ soŶ pƌojet de seƌǀiĐe ϮϬϮϱ-ϮϬϮϳ. 
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Le pƌeŵieƌ d’eŶtƌe euǆ ĐoŶĐeƌŶe au pƌeŵieƌ Đhef l’iŶtĠgƌatioŶ daŶs l’ADN du seƌǀiĐe et daŶs soŶ 
foŶĐtioŶŶeŵeŶt des diǀeƌses ĠǀolutioŶs ǀeŶaŶt diƌeĐteŵeŶt iŵpaĐteƌ la ŵaŶiğƌe d’aĐĐoŵpagŶeƌ les 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes et de les ƌeŶdƌe aĐteuƌs de leuƌ pƌopƌe paƌĐouƌs ;autodĠteƌŵiŶatioŶ, autoƌepƌĠseŶtatioŶ, 
pouǀoiƌ d’agiƌ, etĐ.Ϳ. 
 Aǆe ϭ : IŶsĐƌiƌe au Đœuƌ des pƌatiƋues pƌofessioŶŶelles les pƌiŶĐipes ĐaƌdiŶauǆ de 

l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ĠthiƋue. 
 

UŶe fois Đes pƌiŶĐipes esseŶtiels iƌƌiguaŶt les pƌatiƋues, le deuǆiğŵe aǆe Ƌui eŶ dĠĐoule logiƋueŵeŶt est 
Đelui ĐoŶĐouƌaŶt à ƌeŶdƌe ĐhaƋue ďĠŶĠfiĐiaiƌe du seƌǀiĐe pleiŶeŵeŶt aĐteuƌ de soŶ paƌĐouƌs. 
 Aǆe Ϯ : ReŶdƌe ĐhaƋue ďĠŶĠfiĐiaiƌe aĐteuƌ de la ĐoŶstƌuĐtioŶ et du dĠƌouleŵeŶt de soŶ pƌojet 

peƌsoŶŶalisĠ d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt. 
 

Pouƌ ĐoŶtƌiďueƌ à l’atteiŶte de Đet oďjeĐtif, Đela iŵpliƋueƌa ŶotaŵŵeŶt de dĠǀeloppeƌ de Ŷouǀelles 
ŵodalitĠs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt, à la fois iŶŶoǀaŶtes et iŶĐlusiǀes. 
 Aǆe ϯ : DĠǀeloppeƌ des ŵodalitĠs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt iŶŶoǀaŶtes et Ġlaƌgies. 

 

Cette ĠǀolutioŶ de l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt iŶĐlusif des ďĠŶĠfiĐiaiƌes passeƌa ŶĠĐessaiƌeŵeŶt paƌ uŶ ŵeilleuƌ 
aĐĐoŵpagŶeŵeŶt daŶs la ǀie de la CitĠ, daŶs uŶe dĠŵaƌĐhe ǀisaŶt à leuƌ peƌŵettƌe de ŵieuǆ ĐoŶŶaitƌe et 
appƌĠheŶdeƌ leuƌs dƌoits. 
 Aǆe ϰ : Faǀoƌiseƌ l’iŶĐlusioŶ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes daŶs la ǀie de la CitĠ. 

 

EŶfiŶ, pouƌ paƌǀeŶiƌ à l’atteiŶte de Đes diffĠƌeŶts ďuts ŵais ĠgaleŵeŶt peƌŵettƌe à ĐhaƋue ďĠŶĠfiĐiaiƌe de 
disposeƌ d’uŶ paƌĐouƌs peƌsoŶŶalisĠ iŶĐlusif et saŶs ƌuptuƌe, le SAS-SP deǀƌa plus Ƌue jaŵais se poseƌ 
Đoŵŵe uŶ aĐteuƌ iŶĐoŶtouƌŶaďle d’uŶ ĠĐosǇstğŵe eŶ pleiŶe ĠǀolutioŶ. 
 Aǆe ϱ : Faiƌe du SAS-SP uŶ aĐteuƌ iŶĐoŶtouƌŶaďle du teƌƌitoiƌe, iŶsĐƌit daŶs uŶ ƌĠseau paƌteŶaƌial 

ĠteŶdu, daŶs uŶe logiƋue de paƌĐouƌs. 
 

 

6.2 DĠliŵitatioŶ des aĐtioŶs affeĐtĠes seloŶ ĐhaƋue Aǆe stƌatĠgiƋue 
 

UŶe fois les ϱ gƌaŶds Aǆes stƌatĠgiƋues d’oƌieŶtatioŶ du seƌǀiĐe dĠfiŶis pouƌ les aŶŶĠes à ǀeŶiƌ, diffĠƌeŶtes 
aĐtioŶs oŶt ĠtĠ assoĐiĠes afiŶ de peƌŵettƌe l’atteiŶte des oďjeĐtifs iŵpaƌtis. 
 

Aǆe ϭ : IŶsĐƌiƌe au Đœuƌ des pƌatiƋues pƌofessioŶŶelles les pƌiŶĐipes ĐaƌdiŶauǆ de l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt 
ĠthiƋue : 

• FiĐhe AĐtioŶ Ŷ°ϭ : Pouƌsuiǀƌe aǀeĐ les pƌofessioŶŶels le tƌaǀail d’iŵpƌĠgŶatioŶ des pƌatiƋues suƌ 
l’eŶseŵďle des ĐoŶĐepts d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ĠthiƋue des ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

• FiĐhe AĐtioŶ Ŷ°Ϯ :  Pƌoŵouǀoiƌ  aupƌğs des ďĠŶĠfiĐiaiƌes les pƌiŶĐipes de la « BieŶtƌaitaŶĐe » pouƌ 
Ƌu’ils puisseŶt euǆ-ŵġŵes s’eŶ saisiƌ 

• FiĐhe AĐtioŶ Ŷ°ϯ : Faǀoƌiseƌ l’autodĠteƌŵiŶatioŶ daŶs les aĐĐoŵpagŶeŵeŶts 

• FiĐhe AĐtioŶ Ŷ°ϰ : Pƌoŵouǀoiƌ l’autoŶoŵie daŶs les dĠŵaƌĐhes des ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

 

Aǆe Ϯ : ReŶdƌe ĐhaƋue ďĠŶĠfiĐiaiƌe aĐteuƌ de la ĐoŶstƌuĐtioŶ et du dĠƌouleŵeŶt de soŶ pƌojet peƌsoŶŶalisĠ 
d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt : 

• FiĐhe AĐtioŶ Ŷ°ϱ : S’assuƌeƌ de la ďoŶŶe ĐoŵpƌĠheŶsioŶ paƌ les ďĠŶĠfiĐiaiƌes des Ŷouǀeauǆ outils de 
leuƌ paƌĐouƌs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt 

• FiĐhe AĐtioŶ Ŷ°ϲ : ReŶfoƌĐeƌ le ƌôle du ďĠŶĠfiĐiaiƌe daŶs la Đo-ĐoŶstƌuĐtioŶ de soŶ paƌĐouƌs 

• FiĐhe AĐtioŶ Ŷ°ϳ : Valoƌiseƌ le dƌoit à l’eƌƌeuƌ à toutes les Ġtapes du paƌĐouƌs 

 

Aǆe ϯ : DĠveloppeƌ des ŵodalitĠs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt iŶŶovaŶtes et Ġlaƌgies : 

• FiĐhe AĐtioŶ Ŷ°ϴ : CoŵplĠteƌ l’offƌe d’atelieƌs ĐolleĐtifs ;iŶteƌŶes et eǆteƌŶesͿ 
• FiĐhe AĐtioŶ Ŷ°ϵ : IŶtĠgƌeƌ la possiďilitĠ d’ouǀƌiƌ des atelieƌs ĐolleĐtifs à des ďĠŶĠfiĐiaiƌes et 

eŶĐadƌaŶts eǆteƌŶes 
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• FiĐhe AĐtioŶ Ŷ°ϭϬ : IŵagiŶeƌ des paƌĐouƌs iŶdiǀidualisĠs de ƌesoĐialisatioŶ et de ƌeŵoďilisatioŶ suƌ 
la ďase d’uŶ Đatalogue d’atelieƌs ĠtoffĠ et sĠƋueŶĐĠ 

• FiĐhe AĐtioŶ Ŷ°ϭϭ : Stiŵuleƌ la paiƌ-aidaŶĐe des ďĠŶĠfiĐiaiƌes ;iŶdiǀiduel / ĐolleĐtifͿ 
• FiĐhe AĐtioŶ Ŷ°ϭϮ : Faiƌe ŵoŶteƌ eŶ ĐoŵpĠteŶĐe le CVS pouƌ le ƌeŶdƌe aĐteuƌ de dĠŵaƌĐhes diƌeĐtes 

aupƌğs des ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

• FiĐhe AĐtioŶ Ŷ°ϭϯ : IŵagiŶeƌ des dispositifs de ĐoaŶiŵatioŶ d’atelieƌs paƌ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes 
« eǆpeƌts » 

• FiĐhe AĐtioŶ Ŷ°ϭϰ : Retƌaǀailleƌ le paƌĐouƌs saŶtĠ pƌoposĠ paƌ le dispositif Pƌoǆi’SaŶtĠ pouƌ ŵieuǆ 
ƌĠpoŶdƌe auǆ ďesoiŶs des ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

• FiĐhe AĐtioŶ Ŷ°ϭϱ : Tƌaǀailleƌ aǀeĐ la MDPH suƌ les douďles oƌieŶtatioŶs ;oƌieŶtatioŶ Điďle et 
oƌieŶtatioŶ ĐoŵplĠŵeŶtaiƌeͿ  

 

Aǆe ϰ : Favoƌiseƌ l’iŶĐlusioŶ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes daŶs la vie de la CitĠ : 

• FiĐhe AĐtioŶ Ŷ°ϭϲ : CoŶĐeǀoiƌ des atelieƌs suƌ la ǀie daŶs la CitĠ ;ĠleĐtioŶ, logeŵeŶt, dƌoits soĐiauǆ…Ϳ 
• FiĐhe AĐtioŶ Ŷ°ϭϳ : CollatioŶŶeƌ l’offƌe de seƌǀiĐes du dĠpaƌteŵeŶt et la pƌoŵouǀoiƌ aupƌğs des 

ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

• FiĐhe AĐtioŶ Ŷ°ϭϴ : Pƌoŵouǀoiƌ aupƌğs des ďĠŶĠfiĐiaiƌes de Ŷouǀeauǆ outils d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt 
ŶuŵĠƌiƋues et les usages du ŶuŵĠƌiƋue eŶ saŶtĠ ;MoŶ espaĐe saŶtĠ, DMP…Ϳ 

• FiĐhe AĐtioŶ Ŷ°ϭϵ : DĠǀeloppeƌ de Ŷouǀeauǆ ǀeĐteuƌs de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ aupƌğs des ďĠŶĠfiĐiaiƌes 
;NetKiosƋueͿ 

 

Aǆe ϱ : Faiƌe du SAS-SP uŶ aĐteuƌ iŶĐoŶtouƌŶaďle du teƌƌitoiƌe, iŶsĐƌit daŶs uŶ ƌĠseau paƌteŶaƌial ĠteŶdu, 
daŶs uŶe logiƋue de paƌĐouƌs : 

• FiĐhe AĐtioŶ Ŷ°ϮϬ : Faǀoƌiseƌ l’iŶteƌĐoŶŶaissaŶĐe, le paƌtage des ƌessouƌĐes et la ŵoŶtĠe eŶ 
ĐoŵpĠteŶĐes ĐolleĐtiǀe des aĐteuƌs iŵpliƋuĠs daŶs l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt des puďliĐs eŶ situatioŶ de 
haŶdiĐap ĠloigŶĠs de l’eŵploi  

• FiĐhe AĐtioŶ Ŷ°Ϯϭ : Assuƌeƌ uŶ passage de ƌelai effiĐieŶt pouƌ ĐhaƋue ďĠŶĠfiĐiaiƌe ƋuittaŶt le seƌǀiĐe 

• FiĐhe AĐtioŶ Ŷ°ϮϮ : DĠǀeloppeƌ uŶ sǇstğŵe d’« appuis poŶĐtuels » peƌŵettaŶt de ǀaloƌiseƌ des 
ĐoŵpĠteŶĐes spĠĐifiƋues du SAS-SP au pƌofit de paƌteŶaiƌes 

• FiĐhe AĐtioŶ Ŷ°Ϯϯ : Faiƌe du SAS-SP uŶ aĐteuƌ ĐlĠ du ƌĠseau pouƌ l’eŵploi 
 

ϼcċ. AĲĲexe N°͕͑ : SǇŶthğse des fiĐhes aĐtioŶ du pƌojet SAS SP ϮϬϮϱ-ϮϬϮϳϽ  
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6.3 DĠtail des FiĐhes AĐtioŶs assoĐiĠes 
 

FiĐhe AĐtioŶ Ŷ° ϭ Aǆe ϭ : IŶsĐƌiƌe au Đœuƌ des pƌatiƋues 
pƌofessioŶŶelles les pƌiŶĐipes ĐaƌdiŶauǆ de 
l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ĠthiƋue 

Pouƌsuiǀƌe aǀeĐ les pƌofessioŶŶels le tƌaǀail 
d’iŵpƌĠgŶatioŶ des pƌatiƋues suƌ l’eŶseŵďle des 
ĐoŶĐepts d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ĠthiƋue des 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

OďjeĐtif ;PouƌƋuoi ?Ϳ ReŶfoƌĐeƌ l’appƌopƌiatioŶ des ƌeĐoŵŵaŶdatioŶs 
de ďoŶŶes pƌatiƋues pƌofessioŶŶelles et des 
guides de la HAS suƌ les ƋuestioŶs d’ĠthiƋue et de 
ďieŶtƌaitaŶĐe 

Pilote de l’aĐtioŶ ;Qui tƌaǀaille ?Ϳ RespoŶsaďle de seƌǀiĐe SAS-SP 

EĐhĠaŶĐe ;D’iĐi ƋuaŶd ?Ϳ FiŶ du ϭeƌ seŵestƌe ϮϬϮϱ 

PeƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes ;eŶ iŶteƌŶeͿ et/ou paƌties 
pƌeŶaŶtes ;eŶ eǆteƌŶeͿ 

Les pƌofessioŶŶels du SAS-SP 

La peƌsoŶŶe Ƌui aŶiŵe le GAPP 

Des foƌŵateuƌs ;iŶteƌŶes/eǆteƌŶesͿ 
Des paƌteŶaiƌes 

MoǇeŶs ŵoďilisĠs : 
• BesoiŶs ideŶtifiĠs 

 

 

 

 

• RessouƌĐes eǆistaŶtes ou à solliĐiteƌ 

 

AppƌopƌiatioŶ de doĐuŵeŶtatioŶ 

Appoƌts eǆteƌŶes ;paƌtage de ďoŶŶes pƌatiƋuesͿ 
FoƌŵatioŶ;sͿ 
 

 

AŶiŵateuƌ des sessioŶs de GAPP 

OƌgaŶisŵe de foƌŵatioŶ / PaƌteŶaiƌe eǆteƌŶe 
ŵaitƌisaŶt Đes sujets 

FoŶdatioŶ OPTEO ;pouƌ ĠĐhaŶges et paƌtage de 
ďoŶŶes pƌatiƋuesͿ 

ModalitĠs d’ĠǀaluatioŶ / iŶdiĐateuƌs de suiǀi 
;CoŵŵeŶt sait-oŶ Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs soŶt 
atteiŶts ?Ϳ 

- SĠaŶĐes de GAPP ĐiďlĠes suƌ Đes thĠŵatiƋues 

- BĠŶĠfiĐieƌ d’uŶe foƌŵatioŶ suƌ Đe sujet pƌĠĐis 

- OƌgaŶisatioŶ de teŵps de ƌeŶĐoŶtƌe aǀeĐ des 
ŵeŵďƌes de la foŶdatioŶ OPTEO 

Ciďles ? - ReĐoŵŵaŶdatioŶs de ďoŶŶes pƌatiƋues et 
fiĐhes guides suƌ la ďieŶtƌaitaŶĐe et l’ĠthiƋue 
ĠtudiĠes et dĠĐliŶĠes eŶ fiĐhes de sǇŶthğse 
adaptĠes au foŶĐtioŶŶeŵeŶt du seƌǀiĐe 

- ϭ sĠaŶĐe de GAPP paƌ tƌiŵestƌe suƌ les 
pƌoďlĠŵatiƋues de ďieŶtƌaitaŶĐe et d’ĠthiƋue 

- ϭ foƌŵatioŶ spĠĐifiƋue oƌgaŶisĠe aǀaŶt l’ĠtĠ 
ϮϬϮϱ 

- Gƌoupe de tƌaǀail et d’ĠĐhaŶge suƌ Đes 
ƋuestioŶs ĐoŶstituĠ aǀeĐ la FoŶdatioŶ OPTEO  
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FiĐhe AĐtioŶ Ŷ° Ϯ Aǆe ϭ : IŶsĐƌiƌe au Đœuƌ des pƌatiƋues 
pƌofessioŶŶelles les pƌiŶĐipes ĐaƌdiŶauǆ de 
l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt  

Pƌoŵouǀoiƌ  aupƌğs des ďĠŶĠfiĐiaiƌes les 
pƌiŶĐipes de la « BieŶtƌaitaŶĐe » pouƌ Ƌu’ils 
puisseŶt euǆ-ŵġŵes pleiŶeŵeŶt s’eŶ saisiƌ 

OďjeĐtif ;PouƌƋuoi ?Ϳ CƌĠeƌ des suppoƌts d’iŶfoƌŵatioŶ siŵplifiĠs suƌ la 
ďieŶtƌaitaŶĐe et les ŶotioŶs ĐoŶŶeǆes à 
destiŶatioŶ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

Pilote de l’aĐtioŶ ;Qui tƌaǀaille ?Ϳ CoŶseilleƌ soĐio-pƌofessioŶŶel ;CĠlia 
LASFARGUETTEͿ 

EĐhĠaŶĐe ;D’iĐi ƋuaŶd ?Ϳ FiŶ du ϭeƌ seŵestƌe ϮϬϮϱ 

PeƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes ;eŶ iŶteƌŶeͿ et/ou paƌties 
pƌeŶaŶtes ;eŶ eǆteƌŶeͿ 

Les pƌofessioŶŶels du SAS-SP 

Les ŵeŵďƌes du CVS 

MoǇeŶs ŵoďilisĠs : 
• BesoiŶs ideŶtifiĠs 

 

 

 

• RessouƌĐes eǆistaŶtes ou à solliĐiteƌ 

 

Peƌŵettƌe à tous les ďĠŶĠfiĐiaiƌes du SAS-SP de 
ĐoŵpƌeŶdƌe et se saisiƌ des ĐoŶĐepts de 
ďieŶtƌaitaŶĐe et d’ĠthiƋue Ƌui les ĐoŶĐeƌŶeŶt 
 
Gƌoupes de tƌaǀail aǀeĐ les ŵeŵďƌes du CVS et 
des pƌofessioŶŶels  
Appoƌt eǆteƌŶe eŶ FALC ;Isaďelle DE GROOTͿ 

ModalitĠs d’ĠǀaluatioŶ / iŶdiĐateuƌs de suiǀi 
;CoŵŵeŶt sait-oŶ Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs soŶt 
atteiŶts ?Ϳ 

- DiffusioŶ de suppoƌts d’iŶfoƌŵatioŶ eŶ FALC 
suƌ la ďieŶtƌaitaŶĐe et les ŶotioŶs ĐoŶŶeǆes 
aǀeĐ l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt 

- EŶƋuġte d’appƌopƌiatioŶ 

- AŵĠlioƌatioŶ de la ĐotatioŶ de la thĠŵatiƋue 
ďieŶtƌaitaŶĐe daŶs le logiĐiel d’audit iŶteƌŶe 
Ageǀal 

Ciďles ? - Suppoƌts spĠĐifiƋues suƌ la ďieŶtƌaitaŶĐe et les 
autƌes ŶotioŶs eŶ lieŶ aǀeĐ l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt 
eŶ FALC diffusĠs d’iĐi le ϯϬ/Ϭϲ/ϮϬϮϱ 

- EŶƋuġte d’appƌopƌiatioŶ suƌ l’utilisatioŶ des 
outils à ϯ ŵois ;fiŶ septeŵďƌe ϮϬϮϱͿ, ϲ ŵois 
;fiŶ ϮϬϮϱͿ et ϭϮ ŵois ;fiŶ du ϭeƌ tƌiŵestƌe 
ϮϬϮϲͿ  

- CotatioŶ suƌ le thğŵe « ďieŶtƌaitaŶĐe et 
ĠthiƋue » à plus de ϯ suƌ ϰ de ŵoǇeŶŶe loƌs de 
l’ĠǀaluatioŶ iŶteƌŶe fiŶ ϮϬϮϱ - dĠďut ϮϬϮϲ 
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FiĐhe AĐtioŶ Ŷ° ϯ Aǆe ϭ : IŶsĐƌiƌe au Đoeuƌ des pƌatiƋues 
pƌofessioŶŶelles les pƌiŶĐipes ĐaƌdiŶauǆ de 
l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt  

Faǀoƌiseƌ l’autodĠteƌŵiŶatioŶ daŶs les 
aĐĐoŵpagŶeŵeŶts 

OďjeĐtif ;PouƌƋuoi ?Ϳ Peƌŵettƌe à ĐhaƋue ďĠŶĠfiĐiaiƌe d’eǆpƌiŵeƌ 
pleiŶeŵeŶt ses Đhoiǆ, de paƌtiĐipeƌ à l’ĠǀaluatioŶ 
des diffiĐultĠs à ǀeŶiƌ et à la ƌeĐheƌĐhe des 
solutioŶs pouƌ les ƌĠsoudƌe 

S’assuƌeƌ Ƌue ĐhaƋue pƌofessioŶŶel pƌeŶd ďieŶ eŶ 
Đoŵpte l’eǆpƌessioŶ des Đhoiǆ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes 
daŶs la ĐoŶstƌuĐtioŶ de leuƌ paƌĐouƌs 
iŶdiǀidualisĠ d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt 

Pilote de l’aĐtioŶ ;Qui tƌaǀaille ?Ϳ CoŶseilleƌ soĐio-pƌofessioŶŶel ;Lisa CAMBONͿ 
EĐhĠaŶĐe ;D’iĐi ƋuaŶd ?Ϳ FiŶ du ϭeƌ seŵestƌe ϮϬϮϱ 

PeƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes ;eŶ iŶteƌŶeͿ et/ou paƌties 
pƌeŶaŶtes ;eŶ eǆteƌŶeͿ 

Les ĐoŶseilleƌs du SAS SP 

Les ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

MoǇeŶs ŵoďilisĠs : 
• BesoiŶs ideŶtifiĠs 

 

 

• RessouƌĐes eǆistaŶtes ou à solliĐiteƌ 

 

FoƌŵatioŶs / ƌeĐheƌĐhes doĐuŵeŶtaiƌes à pƌĠǀoiƌ 

 

 

Outils de ĐoŶstƌuĐtioŶ du paƌĐouƌs ;PPA…Ϳ 
Appoƌt eǆteƌŶe eŶ FALC ;Isaďelle DE GROOTͿ 

ModalitĠs d’ĠǀaluatioŶ / iŶdiĐateuƌs de suiǀi 
;CoŵŵeŶt sait-oŶ Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs soŶt 
atteiŶts ?Ϳ 

CƌĠatioŶ d’outils d’ĠǀaluatioŶ spĠĐifiƋues de la 
ŵise eŶ œuǀƌe de l’autodĠteƌŵiŶatioŶ daŶs le 
foŶĐtioŶŶeŵeŶt du seƌǀiĐe 

Ciďles ? - ϭ dispositif d’autoĠǀaluatioŶ spĠĐifiƋue pouƌ 
les ďĠŶĠfiĐiaiƌes ŵis eŶ plaĐe ;eǆ. : 
« autodĠteƌŵiŶoŵğtƌe »Ϳ aǀeĐ uŶ ŵode 
d’eŵploi Ġtaďli 

- ϭ dispositif d’autoĠǀaluatioŶ spĠĐifiƋue pouƌ 
les pƌofessioŶŶels ŵis eŶ plaĐe ;eǆ. : 
« ĠĐoutaĐtiǀoŵğtƌe »Ϳ aǀeĐ uŶ ŵode d’eŵploi 
Ġtaďli 
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FiĐhe AĐtioŶ Ŷ° ϰ Aǆe ϭ : IŶsĐƌiƌe au Đoeuƌ des pƌatiƋues 
pƌofessioŶŶelles les pƌiŶĐipes ĐaƌdiŶauǆ de 
l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt  

Pƌoŵouǀoiƌ l’autoŶoŵie daŶs les dĠŵaƌĐhes des 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

OďjeĐtif ;PouƌƋuoi ?Ϳ AŵeŶeƌ les ďĠŶĠfiĐiaiƌes à aĐĐoŵpliƌ 
pƌogƌessiǀeŵeŶt la plupaƌt de leuƌs dĠŵaƌĐhes eŶ 
autoŶoŵie, eŶ ǀeillaŶt à passeƌ pƌogƌessiǀeŵeŶt 
d’uŶe postuƌe du ĐoŶseilleƌ « je fais à la plaĐe de » à 
« je fais aǀeĐ » pouƌ aďoutiƌ à « je ŵ’assuƌe de Đe Ƌui 
a ĠtĠ fait » 

Pilote de l’aĐtioŶ ;Qui tƌaǀaille ?Ϳ CoŶseilleƌ soĐiopƌofessioŶŶel ;Saƌah FEILHESͿ 
EĐhĠaŶĐe ;D’iĐi ƋuaŶd ?Ϳ FiŶ du ϭeƌ seŵestƌe ϮϬϮϲ 

PeƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes ;eŶ iŶteƌŶeͿ et/ou 
paƌties pƌeŶaŶtes ;eŶ eǆteƌŶeͿ 

Les pƌofessioŶŶels du SAS-SP 

Les ďĠŶĠfiĐiaiƌes  
MoǇeŶs ŵoďilisĠs : 

• BesoiŶs ideŶtifiĠs 

 

 

 

 

 

 
• RessouƌĐes eǆistaŶtes ou à solliĐiteƌ 

 

Tƌaǀail des ŵeŵďƌes du seƌǀiĐe suƌ l’adaptatioŶ de 
la postuƌe pƌofessioŶŶelle au ƋuotidieŶ 

IŶfoƌŵatioŶ et seŶsiďilisatioŶ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes suƌ 
les ŶotioŶs d’autoŶoŵie et de pouǀoiƌ d’agiƌ 

DĠteƌŵiŶeƌ les Ŷouǀeauǆ atelieƌs à dĠǀeloppeƌ pouƌ 
faǀoƌiseƌ l’autoŶoŵie suƌ ĐeƌtaiŶs aspeĐts / 
dĠŵaƌĐhes 
 

Gƌoupe de tƌaǀail  
GAPP 

IŶteƌǀeŶaŶts iŶteƌŶes / eǆteƌŶes pouƌ ĐeƌtaiŶs 
atelieƌs 

PaƌteŶaƌiat;sͿ 
ModalitĠs d’ĠǀaluatioŶ / iŶdiĐateuƌs de suiǀi 
;CoŵŵeŶt sait-oŶ Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs soŶt 
atteiŶts ?Ϳ 

- ElaďoƌatioŶ et diffusioŶ d’iŶfoƌŵatioŶs suƌ 
l’autoŶoŵie et le pouǀoiƌ d’agiƌ 

- ElaďoƌatioŶ et diffusioŶ de « pas à pas » 
siŵplifiĠs pouƌ aĐĐoŵpliƌ ĐeƌtaiŶes dĠŵaƌĐhes 

- IŶdiĐateuƌ ŵeŶsuel du Ŷoŵďƌe d’aĐtioŶs 
ƌĠalisĠes paƌ les ďĠŶĠfiĐiaiƌes ŶotĠes daŶs 
ĐhaƋue PPA AǀeŶaŶts suƌ l’aŶŶĠe ϮϬϮϲ 

Ciďles ? - ϭ fiĐhe d’iŶfoƌŵatioŶ eŶ FALC suƌ l’autoŶoŵie et 
le pouǀoiƌ d’agiƌ diffusĠe 

- ϭ ƌeĐueil de « pas à pas » ĠlaďoƌĠ 

- Coŵptage et suiǀi de la ŵoŶtĠe eŶ ĐoŵpĠteŶĐe 
iŶdiǀiduelle des ďĠŶĠfiĐiaiƌes daŶs les PPA et 
aǀeŶaŶts 
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FiĐhe AĐtioŶ Ŷ° ϱ Aǆe Ϯ : ReŶdƌe ĐhaƋue ďĠŶĠfiĐiaiƌe aĐteuƌ de la 
ĐoŶstƌuĐtioŶ et du dĠƌouleŵeŶt de soŶ pƌojet 
peƌsoŶŶalisĠ d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt  

S’assuƌeƌ de la ďoŶŶe ĐoŵpƌĠheŶsioŶ paƌ les 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes des Ŷouǀeauǆ outils de leuƌ paƌĐouƌs 
d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt 

OďjeĐtif ;PouƌƋuoi ?Ϳ Valideƌ ou aŵĠlioƌeƌ l’aĐĐessiďilitĠ des Ŷouǀeauǆ 
outils d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt dĠploǇĠs eŶ ϮϬϮϰ ;DIPC, 
PPA, etĐ.Ϳ 

Pilote de l’aĐtioŶ ;Qui tƌaǀaille ?Ϳ RespoŶsaďle de seƌǀiĐe SAS-SP 

EĐhĠaŶĐe ;D’iĐi ƋuaŶd ?Ϳ FiŶ du ϭeƌ seŵestƌe ϮϬϮϱ 

PeƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes ;eŶ iŶteƌŶeͿ et/ou 
paƌties pƌeŶaŶtes ;eŶ eǆteƌŶeͿ 

Les pƌofessioŶŶels du SAS-SP  
Les ďĠŶĠfiĐiaiƌes  

MoǇeŶs ŵoďilisĠs : 
• BesoiŶs ideŶtifiĠs 

 

 

 

 

• RessouƌĐes eǆistaŶtes ou à solliĐiteƌ 

 

ReĐueilliƌ le ŵaǆiŵuŵ de ƌetouƌs des ďĠŶĠfiĐiaiƌes 
suƌ les Ŷouǀeauǆ outils d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ŵis eŶ 
plaĐe afiŶ de les optiŵiseƌ eŶ ĐoŶsĠƋueŶĐe 

 

 

EŶƋuġte AGEVAL 

Gƌoupe de tƌaǀail suƌ l’aŵĠlioƌatioŶ des outils 

CVS 

ModalitĠs d’ĠǀaluatioŶ / iŶdiĐateuƌs de suiǀi 
;CoŵŵeŶt sait-oŶ Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs soŶt 
atteiŶts ?Ϳ 

- EŶƋuġtes de satisfaĐtioŶ spĠĐifiƋues pouƌ 
Ġǀalueƌ la ĐoŵpƌĠheŶsioŶ paƌ les ďĠŶĠfiĐiaiƌes 
des Ŷouǀeauǆ outils d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ;DIPC, 
PPA, Đhaƌte des dƌoits et liďeƌtĠs, peƌsoŶŶe de 
ĐoŶfiaŶĐe, peƌsoŶŶe ƋualifiĠe, etĐ.Ϳ 

Ciďles ? - ϭ eŶƋuġte ƋualitĠ suƌ l’appƌopƌiatioŶ des outils 
d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ƌĠalisĠe d’iĐi le ϯϭ/Ϭϭ/ϮϬϮϱ 

- ϭ eŶƋuġte ƋualitĠ suƌ l’appƌopƌiatioŶ des outils 
d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ƌĠalisĠe d’iĐi le ϯϬ/Ϭϲ/ϮϬϮϱ 

  



Projet de service - Janvier 2025 

 
͓͖ 

FiĐhe AĐtioŶ Ŷ° ϲ Aǆe Ϯ : ReŶdƌe ĐhaƋue ďĠŶĠfiĐiaiƌe aĐteuƌ de la 
ĐoŶstƌuĐtioŶ et du dĠƌouleŵeŶt de soŶ pƌojet 
peƌsoŶŶalisĠ d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt  

ReŶfoƌĐeƌ le ƌôle du ďĠŶĠfiĐiaiƌe daŶs la Đo-
ĐoŶstƌuĐtioŶ de soŶ paƌĐouƌs 

OďjeĐtif ;PouƌƋuoi ?Ϳ ReŶdƌe ĐhaƋue ďĠŶĠfiĐiaiƌe aĐtif daŶs la Đo-
ĐoŶstƌuĐtioŶ de soŶ paƌĐouƌs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt 

Pilote de l’aĐtioŶ ;Qui tƌaǀaille ?Ϳ CoŶseilleƌ ;CĠliŶe PEUZIATͿ 
EĐhĠaŶĐe ;D’iĐi ƋuaŶd ?Ϳ FiŶ du ϮŶd seŵestƌe ϮϬϮϱ 

PeƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes ;eŶ iŶteƌŶeͿ et/ou 
paƌties pƌeŶaŶtes ;eŶ eǆteƌŶeͿ 

Les ĐoŶseilleƌs du SAS-SP 

Les ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

MoǇeŶs ŵoďilisĠs : 
• BesoiŶs ideŶtifiĠs 

 

 

 

 

 

 

 

• RessouƌĐes eǆistaŶtes ou à solliĐiteƌ 

 

SolliĐiteƌ l’iŶteƌǀeŶtioŶ et les Đhoiǆ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes 
à ĐhaƋue Ġtape d’ĠlaďoƌatioŶ et d’ĠǀolutioŶ de leuƌ 
paƌĐouƌs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt 

Peƌŵettƌe à ĐhaƋue ďĠŶĠfiĐiaiƌe d’eǆpƌiŵeƌ 
liďƌeŵeŶt ses souhaits et ses Đhoiǆ loƌs de ĐhaƋue 
Ġtape d’ĠlaďoƌatioŶ et d’ĠǀolutioŶ de soŶ paƌĐouƌs 
d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt 
 

FoƌŵatioŶ spĠĐifiƋue suƌ l’eŶtƌetieŶ ŵotiǀatioŶŶel 
pƌĠǀue eŶ ϮϬϮϱ 

Listeƌ les outils et les ƌeŵettƌe au Đœuƌ de la 
pƌatiƋue 

Se ƌĠfĠƌeƌ ƌĠguliğƌeŵeŶt au PPA eŶ eŶtƌetieŶ 
iŶdiǀiduel 

ModalitĠs d’ĠǀaluatioŶ / iŶdiĐateuƌs de suiǀi 
;CoŵŵeŶt sait-oŶ Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs soŶt 
atteiŶts ?Ϳ 

- Suiǀi de l’iŶdiĐateuƌ iŵpliĐatioŶ daŶs le PPA de 
l’eŶƋuġte de satisfaĐtioŶ AGEVAL 

- FoƌŵatioŶ ƌĠalisĠe 

- CƌĠeƌ uŶe eŶƋuġte flash d’ĠǀaluatioŶ de 
l’iŵpliĐatioŶ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes daŶs la 
ĐoŶstƌuĐtioŶ de leuƌ paƌĐouƌs, susĐeptiďle d’ġtƌe 
adƌessĠe à tous les Ŷouǀeauǆ paƌĐouƌs ou 
aǀeŶaŶts Ġtaďlis 

Ciďles ? - IŶdiĐateuƌ d’iŵpliĐatioŶ daŶs l’ĠlaďoƌatioŶ du 
PPA loƌs de l’eŶƋuġte seŵestƌielle de satisfaĐtioŶ 
du SAS-SP Đoŵpƌis eŶtƌe ϴ et ϭϬ 

- FoƌŵatioŶ suƌ l’eŶtƌetieŶ ŵotiǀatioŶŶel suiǀie 
paƌ les ĐoŶseilleƌs du seƌǀiĐe 

- EŶƋuġte tƌiŵestƌielle flash suƌ l’iŵpliĐatioŶ des 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes daŶs la ĐoŶstƌuĐtioŶ et l’ĠǀolutioŶ 
de leuƌs paƌĐouƌs diffusĠe à tous les Ŷouǀeauǆ 
paƌĐouƌs ou aǀeŶaŶts Ġtaďlis 
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͓͗ 

FiĐhe AĐtioŶ Ŷ° ϳ Aǆe Ϯ : ReŶdƌe ĐhaƋue ďĠŶĠfiĐiaiƌe aĐteuƌ de la 
ĐoŶstƌuĐtioŶ et du dĠƌouleŵeŶt de soŶ pƌojet 
peƌsoŶŶalisĠ d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt  

Valoƌiseƌ le dƌoit à l’eƌƌeuƌ à toutes les Ġtapes du 
paƌĐouƌs  

OďjeĐtif ;PouƌƋuoi ?Ϳ DĠǀeloppeƌ les pƌises d’iŶitiatiǀes 

Valoƌiseƌ les teŶtatiǀes d’aĐtioŶs ou de pƌojet et 
eŶ ƌetiƌeƌ des appƌeŶtissages 

CoŶsidĠƌeƌ Ƌue l’oŶ appƌeŶd paƌfois plus de ses 
ĠĐheĐs Ƌue de ses ƌĠussites 

Pilote de l’aĐtioŶ ;Qui tƌaǀaille ?Ϳ CoŶseilleƌ soĐio-pƌofessioŶŶel ;Saƌah FEILHESͿ 
EĐhĠaŶĐe ;D’iĐi ƋuaŶd ?Ϳ FiŶ du ϭeƌ seŵestƌe ϮϬϮϲ 

PeƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes ;eŶ iŶteƌŶeͿ et/ou paƌties 
pƌeŶaŶtes ;eŶ eǆteƌŶeͿ 

Les ĐoŶseilleƌs du SAS-SP 

Les ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

MoǇeŶs ŵoďilisĠs : 
• BesoiŶs ideŶtifiĠs 

 

 

 

 

 

 

 
 

• RessouƌĐes eǆistaŶtes ou à solliĐiteƌ 

 

Adapteƌ la postuƌe pƌofessioŶŶelle des ĐoŶseilleƌs 
afiŶ de peƌŵettƌe la ǀaloƌisatioŶ d’uŶ dƌoit à 
l’eƌƌeuƌ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes daŶs les 
aĐĐoŵpagŶeŵeŶts 

EŶǀisageƌ ĐeƌtaiŶes ŵesuƌes ;MISPE, PMSMP, 
etĐ.Ϳ tout autaŶt Đoŵŵe des oĐĐasioŶs de testeƌ 
des possiďilitĠs Ƌue d’iŶfiƌŵeƌ des optioŶs 

 

GAPP 

FoƌŵatioŶs suƌ l’autodĠteƌŵiŶatioŶ et le pouǀoiƌ 
d’agiƌ 

ModalitĠs d’ĠǀaluatioŶ / iŶdiĐateuƌs de suiǀi 
;CoŵŵeŶt sait-oŶ Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs soŶt 
atteiŶts ?Ϳ 

- CƌĠeƌ uŶe ƌeƋuġte daŶs le Ŷouǀeau logiĐiel 
pouƌ le Ŷoŵďƌe d’aĐtioŶs aďaŶdoŶŶĠes et ŶoŶ 
ƌĠalisĠes paƌ les ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

- Noŵďƌe d’aĐtioŶs ŶoŶ ƌĠalisĠes paƌ les 
pƌofessioŶŶels 

Ciďles ? - Au ŵoiŶs ϭϬ % d’aĐtioŶs aďaŶdoŶŶĠes paƌ les 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

- Au ŵoiŶs ϭϬ % d’aĐtioŶs ŶoŶ ƌĠalisĠes paƌ les 
pƌofessioŶŶels 
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͓͘ 

FiĐhe AĐtioŶ Ŷ° ϴ Aǆe ϯ : DĠveloppeƌ des ŵodalitĠs 
d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt iŶŶovaŶtes et Ġlaƌgies  

CoŵplĠteƌ l’offƌe d’atelieƌs ĐolleĐtifs ;iŶteƌŶes et 
eǆteƌŶesͿ  

OďjeĐtif ;PouƌƋuoi ?Ϳ DĠǀeloppeƌ des atelieƌs ĐolleĐtifs ƌĠpoŶdaŶt auǆ 
ďesoiŶs des ďĠŶĠfiĐiaiƌes eŶ lieŶ aǀeĐ le pƌojet de 
seƌǀiĐe 

Pilote de l’aĐtioŶ ;Qui tƌaǀaille ?Ϳ RespoŶsaďle de seƌǀiĐe du SAS-SP 

EĐhĠaŶĐe ;D’iĐi ƋuaŶd ?Ϳ FiŶ du ϮŶd seŵestƌe ϮϬϮϲ 

PeƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes ;eŶ iŶteƌŶeͿ et/ou paƌties 
pƌeŶaŶtes ;eŶ eǆteƌŶeͿ 

Les pƌofessioŶŶels du SAS-SP 

Les ŵeŵďƌes du CVS 

Les paƌteŶaiƌes pouǀaŶt aŶiŵeƌ l’atelieƌ 

MoǇeŶs ŵoďilisĠs : 
• BesoiŶs ideŶtifiĠs 

 

 

 

 

 

• RessouƌĐes eǆistaŶtes ou à solliĐiteƌ 

 

Peƌŵettƌe auǆ ďĠŶĠfiĐiaiƌes Đoŵŵe auǆ 
pƌofessioŶŶels de disposeƌ d’uŶ Đatalogue ĠtoffĠ 
d’atelieƌs daŶs lesƋuels pioĐheƌ pouƌ ĐoŶstƌuiƌe 
des paƌĐouƌs peƌsoŶŶalisĠs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt 
 

Les pƌofessioŶŶels du SAS-SP / Gƌoupe de tƌaǀail 
pouƌ pƌoposeƌ des atelieƌs adaptĠs 

CVS ĐoŶsultĠ et souƌĐe de pƌopositioŶs 

Des paƌteŶaiƌes pouǀaŶt aŶiŵeƌ des atelieƌs 

Budget à pƌĠǀoiƌ pouƌ assuƌeƌ le dĠploieŵeŶt de 
ĐeƌtaiŶs Ŷouǀeauǆ atelieƌs 

ModalitĠs d’ĠǀaluatioŶ / iŶdiĐateuƌs de suiǀi 
;CoŵŵeŶt sait-oŶ Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs soŶt 
atteiŶts ?Ϳ 

- Noŵďƌe de ĐoŶǀeŶtioŶs de paƌteŶaƌiat 
ĐoŶĐlues 

- Noŵďƌe d’atelieƌs pƌoposĠs  
- Noŵďƌe d’atelieƌs ƌĠalisĠs  
- Noŵďƌe de paƌtiĐipaŶts suƌ les Ŷouǀeauǆ 

atelieƌs 

- EŶƋuġte de satisfaĐtioŶ 

Ciďles ? - Au ŵoiŶs Ϯ Ŷouǀelles ĐoŶǀeŶtioŶs de 
paƌteŶaƌiat ĐhaƋue aŶŶĠe 

- Au ŵoiŶs Ϯ Ŷouǀeauǆ atelieƌs ĐhaƋue aŶŶĠe 

- Au ŵoiŶs ϭ sessioŶ de ĐhaƋue Ŷouǀel atelieƌ 
paƌ ŵois 

- Au ŵoiŶs ϱ à ϭϬ paƌtiĐipaŶts suƌ ĐhaƋue 
Ŷouǀel atelieƌ 

- ϭ eŶƋuġte de satisfaĐtioŶ paƌ seŵestƌe 
iŶĐluaŶt uŶ ƌetouƌ ƋuaŶtitatif et Ƌualitatif suƌ 
les Ŷouǀeauǆ atelieƌs ŵis eŶ plaĐe 
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͔͏ 

FiĐhe AĐtioŶ Ŷ° ϵ Aǆe ϯ : DĠveloppeƌ des ŵodalitĠs 
d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt iŶŶovaŶtes et Ġlaƌgies  

IŶtĠgƌeƌ la possiďilitĠ d’ouǀƌiƌ des atelieƌs 
ĐolleĐtifs à des ďĠŶĠfiĐiaiƌes et eŶĐadƌaŶts 
eǆteƌŶes  

OďjeĐtif ;PouƌƋuoi ?Ϳ Faǀoƌiseƌ la ŵiǆitĠ des puďliĐs 

Elaƌgiƌ les hoƌizoŶs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt des 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

Faǀoƌiseƌ la paiƌ-aidaŶĐe des peƌsoŶŶes 
aĐĐoŵpagŶĠes 

Pilote de l’aĐtioŶ ;Qui tƌaǀaille ?Ϳ CoŶseilleƌ soĐiopƌofessioŶŶel ;CĠlia 
LASFARGUETTEͿ 

EĐhĠaŶĐe ;D’iĐi ƋuaŶd ?Ϳ FiŶ du ϮŶd seŵestƌe ϮϬϮϲ 

PeƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes ;eŶ iŶteƌŶeͿ et/ou paƌties 
pƌeŶaŶtes ;eŶ eǆteƌŶeͿ 

Les ĐoŶseilleƌs 

Les ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

MoǇeŶs ŵoďilisĠs : 
• BesoiŶs ideŶtifiĠs 

 

 

 

• RessouƌĐes eǆistaŶtes ou à solliĐiteƌ 

 

Peƌŵettƌe la ŵultipliĐatioŶ des ĐoŶtaĐts des 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes aǀeĐ d’autƌes pƌofils issus d’autƌes 
ƌĠseauǆ d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt 

 

Etudieƌ la ŵise eŶ plaĐe d’atelieƌs ĐƌoisĠs  
Mise à pƌofit des aĐtioŶs paƌteŶaƌiales eǆistaŶtes 
;SISM, SEEPH, etĐ.Ϳ 
NĠgoĐieƌ des ĐoŶǀeŶtioŶs 

ModalitĠs d’ĠǀaluatioŶ / iŶdiĐateuƌs de suiǀi 
;CoŵŵeŶt sait-oŶ Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs soŶt 
atteiŶts ?Ϳ 

- Noŵďƌe de ĐoŶǀeŶtioŶs de ĐollaďoƌatioŶ 

- Noŵďƌe d’atelieƌs ĐolleĐtifs ouǀeƌts à des 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes et eŶĐadƌaŶts eǆteƌŶes 

- Noŵďƌe de paƌtiĐipaŶts eǆtĠƌieuƌs paƌ atelieƌ 

Ciďles ? - Au ŵoiŶs Ϯ Ŷouǀelles ĐoŶǀeŶtioŶs de 
paƌteŶaƌiat ĐhaƋue aŶŶĠe 

- Au ŵoiŶs ϯ atelieƌs diffĠƌeŶts aǀeĐ paƌtiĐipaŶts 
eǆteƌŶes duƌaŶt l’aŶŶĠe ;aǀeĐ uŶ Ŷoŵďƌe de 
sessioŶs à dĠfiŶiƌ pouƌ ĐhaƋue atelieƌͿ 

- Au ŵoiŶs ϱ paƌtiĐipaŶts eǆteƌŶes pouƌ ĐhaƋue 
sessioŶ de ĐhaƋue atelieƌ 

 

  



Projet de service - Janvier 2025 
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FiĐhe AĐtioŶ Ŷ° ϭϬ Aǆe ϯ : DĠveloppeƌ des ŵodalitĠs 
d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt iŶŶovaŶtes et Ġlaƌgies  

IŵagiŶeƌ des paƌĐouƌs iŶdiǀidualisĠs de 
ƌesoĐialisatioŶ et de ƌeŵoďilisatioŶ suƌ la ďase 
d’uŶ Đatalogue d’atelieƌs ĠtoffĠ et sĠƋueŶĐĠ 

OďjeĐtif ;PouƌƋuoi ?Ϳ IdeŶtifieƌ ĐhaƋue Ġtape du paƌĐouƌs pouƌ 
ĐoŶstƌuiƌe uŶ pƌojet peƌsoŶŶalisĠ siŶgulieƌ 

Paƌtiƌ pouƌ Đela d’uŶe dĠfiŶitioŶ de la tǇpologie 
des puďliĐs aĐĐoŵpagŶĠs afiŶ d’eŶ dĠduiƌe de 
ŵaŶiğƌe gĠŶĠƌiƋue des tǇpes de paƌĐouƌs 
susĐeptiďles de ƌĠpoŶdƌe auǆ ďesoiŶs 
ĐoƌƌespoŶdaŶts 

Les paƌĐouƌs tǇpes aiŶsi Ġtaďlis pouƌƌoŶt seƌǀiƌ 
eŶsuite de tƌaŵe de dĠpaƌt suƌ laƋuelle ǀieŶdƌa 
se ĐoŶstƌuiƌe le paƌĐouƌs iŶdiǀidualisĠ de ĐhaƋue 
ďĠŶĠfiĐiaiƌe  

Pilote de l’aĐtioŶ ;Qui tƌaǀaille ?Ϳ CoŶseilleƌ soĐiopƌofessioŶŶel ;CaƌiŶe GUTIERREZ-
JAMMEͿ 

EĐhĠaŶĐe ;D’iĐi ƋuaŶd ?Ϳ FiŶ du ϮŶd seŵestƌe ϮϬϮϲ 

PeƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes ;eŶ iŶteƌŶeͿ et/ou paƌties 
pƌeŶaŶtes ;eŶ eǆteƌŶeͿ 

L’ĠƋuipe du SAS-SP 

Les ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

Les paƌteŶaiƌes iŶteƌǀeŶaŶt pouƌ ĐeƌtaiŶs atelieƌs 

MoǇeŶs ŵoďilisĠs : 
• BesoiŶs ideŶtifiĠs 

 

 

 

 

 

 

• RessouƌĐes eǆistaŶtes ou à solliĐiteƌ 

 

SĠƌieƌ la tǇpologie des pƌofils de ďĠŶĠfiĐiaiƌes 
aĐĐoŵpagŶĠs paƌ le SAS-SP afiŶ d’eŶ tiƌeƌ des 
ĐatĠgoƌies-tǇpes seloŶ le degƌĠ d’ĠloigŶeŵeŶt 
paƌ ƌappoƌt à l’eŵploi au seŶs laƌge 
;segŵeŶtatioŶ seloŶ les ďesoiŶs de 
ƌesoĐialisatioŶ et/ou de ƌeŵoďilisatioŶͿ 
 

 

Gƌoupe de tƌaǀail suƌ pƌofils tǇpes des 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

Gƌoupe de tƌaǀail suƌ les paƌĐouƌs tǇpes 
susĐeptiďles de ĐoƌƌespoŶdƌe auǆ gƌaŶdes ligŶes 
de ďesoiŶs de ĐhaƋue pƌofil tǇpe 

Le CVS 

Appoƌt teĐhŶiƋue d’uŶ psǇĐhologue 

ModalitĠs d’ĠǀaluatioŶ / iŶdiĐateuƌs de suiǀi 
;CoŵŵeŶt sait-oŶ Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs soŶt 
atteiŶts ?Ϳ 

- PƌoduĐtioŶ ĠĐƌite d’uŶe tǇpologie des pƌofils 
des ďĠŶĠfiĐiaiƌes aĐĐoŵpagŶĠs suƌ la ďase 
d’uŶe segŵeŶtatioŶ 

- PƌoduĐtioŶ ĠĐƌite de diffĠƌeŶts paƌĐouƌs tǇpe 
seloŶ les pƌofils de ďĠŶĠfiĐiaiƌes suiǀis 

Ciďles ? - ReĐueil des pƌofils tǇpes de ďĠŶĠfiĐiaiƌes Ġtaďli 
paƌ segŵeŶtatioŶ 

- ReĐueil ƌĠdigĠ de paƌĐouƌs tǇpes ĐƌĠĠs seloŶ 
les pƌofils-tǇpes des ďĠŶĠfiĐiaiƌes  

 

 

  



Projet de service - Janvier 2025 
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FiĐhe AĐtioŶ Ŷ° ϭϭ Aǆe ϯ : DĠveloppeƌ des ŵodalitĠs 
d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt iŶŶovaŶtes et Ġlaƌgies  

Stiŵuleƌ la paiƌ-aidaŶĐe des ďĠŶĠfiĐiaiƌes ;iŶdiǀiduel 
/ ĐolleĐtifͿ 

OďjeĐtif ;PouƌƋuoi ?Ϳ Valoƌiseƌ et paƌtageƌ les eǆpĠƌieŶĐes de ǀie des 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes pouƌ ĐƌĠeƌ du lieŶ et iŶĐiteƌ des 
ƌĠussites 

Pƌoŵouǀoiƌ et faĐiliteƌ l’aĐĐğs des ďĠŶĠfiĐiaiƌes à des 
solutioŶs d’eŶtƌaide ;eǆ. : GEM, assoĐiatioŶs 
d’usageƌs…Ϳ 

Pilote de l’aĐtioŶ ;Qui tƌaǀaille ?Ϳ CoŶseilleƌ soĐio-pƌofessioŶŶel ;CĠliŶe PEUZIATͿ 
EĐhĠaŶĐe ;D’iĐi ƋuaŶd ?Ϳ FiŶ du ϮŶd seŵestƌe ϮϬϮϱ 

PeƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes ;eŶ iŶteƌŶeͿ et/ou 
paƌties pƌeŶaŶtes ;eŶ eǆteƌŶeͿ 

Les pƌofessioŶŶels du SAS-SP 

Les ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

Le CVS 

D’aŶĐieŶs ďĠŶĠfiĐiaiƌes du SAS-SP 

MoǇeŶs ŵoďilisĠs : 
• BesoiŶs ideŶtifiĠs 

 

 

 

 

• RessouƌĐes eǆistaŶtes ou à solliĐiteƌ 

 

Offƌiƌ auǆ ďĠŶĠfiĐiaiƌes diffĠƌeŶtes possiďilitĠs 
d’oďteŶiƌ uŶ soutieŶ de peƌsoŶŶes tƌaǀeƌsaŶt ou 
aǇaŶt tƌaǀeƌsĠ la ŵġŵe situatioŶ ou uŶe situatioŶ 
siŵilaiƌe 

 

ReĐeŶseƌ les diffĠƌeŶts tǇpes de ƌĠuŶioŶs ĐolleĐtiǀes 
de paiƌs du dĠpaƌteŵeŶt ;GEM, assoĐiatioŶs 
d’usageƌs, de patieŶts, etĐ.Ϳ 
AugŵeŶtatioŶ du Ŷoŵďƌe de gƌoupes de paƌole 

OƌgaŶisatioŶ de ƌeŶĐoŶtƌes eŶtƌe des gƌoupes de 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes suiǀis paƌ le SAS-SP et des ďĠŶĠfiĐiaiƌes 
soƌtis du seƌǀiĐe suite à uŶe iŶseƌtioŶ ƌĠussie ;paiƌ-
ĠŵulatioŶͿ 
ValoƌisatioŶ daŶs le SAS’DisĐute de tĠŵoigŶages 
iŶspiƌaŶts de ďĠŶĠfiĐiaiƌes soƌtis du seƌǀiĐe suite à 
uŶe iŶseƌtioŶ ƌĠussie ;paiƌ-ĠŵulatioŶͿ 

ModalitĠs d’ĠǀaluatioŶ / iŶdiĐateuƌs de suiǀi 
;CoŵŵeŶt sait-oŶ Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs soŶt 
atteiŶts ?Ϳ 

- Catalogue de l’offƌe d’eŶtƌaide du dĠpaƌteŵeŶt 
- Noŵďƌe de gƌoupes de paƌole 

- Noŵďƌe de ƌĠuŶioŶs eŶtƌe des ďĠŶĠfiĐiaiƌes et 
d’aŶĐieŶs suiǀis 

- Noŵďƌe de tĠŵoigŶages de ƌĠussites d’aŶĐieŶs 
suiǀis daŶs le SAS’DisĐute 

Ciďles ? - Catalogue fiŶalisĠ et diffusĠ d’iĐi le ϯϭ/ϭϮ/ϮϬϮϱ 

- ϲ gƌoupes de paƌoles paƌ aŶ 

- ϭ « jouƌŶĠe des SAS’RĠussites » paƌ seŵestƌe 

- ϭ tĠŵoigŶage iŶspiƌaŶt paƌ ŶuŵĠƌo du 
SAS’DisĐute ;« SAS’RaĐoŶte »Ϳ 
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FiĐhe AĐtioŶ Ŷ° ϭϮ Aǆe ϯ : DĠveloppeƌ des ŵodalitĠs 
d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt iŶŶovaŶtes et Ġlaƌgies  

Faiƌe ŵoŶteƌ eŶ ĐoŵpĠteŶĐe le CVS pouƌ le 
ƌeŶdƌe aĐteuƌ de dĠŵaƌĐhes diƌeĐtes aupƌğs des 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes  

OďjeĐtif ;PouƌƋuoi ?Ϳ DoŶŶeƌ les ŵoǇeŶs au CVS d’ġtƌe autoŶoŵe daŶs 
sa ŵissioŶ de ƌepƌĠseŶtatioŶ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes et 
aĐteuƌ pouƌ ƌeĐueilliƌ et poƌteƌ leuƌs ǀoiǆ 

Pilote de l’aĐtioŶ ;Qui tƌaǀaille ?Ϳ COPIL ƌestƌeiŶt aǀeĐ la PƌĠsideŶte du CVS, les 
ƌepƌĠseŶtaŶtes des salaƌiĠs au CVS et la 
ƌespoŶsaďle de seƌǀiĐe du SAS-SP 

EĐhĠaŶĐe ;D’iĐi ƋuaŶd ?Ϳ FiŶ du ϮŶd seŵestƌe ϮϬϮϱ 

PeƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes ;eŶ iŶteƌŶeͿ et/ou paƌties 
pƌeŶaŶtes ;eŶ eǆteƌŶeͿ 

Meŵďƌes du CVS + DiƌeĐtioŶ + ďĠŶĠfiĐiaiƌes + 
ĐoŶseilleƌs SAS-SP 

MoǇeŶs ŵoďilisĠs : 
• BesoiŶs ideŶtifiĠs 

 

 

 

• RessouƌĐes eǆistaŶtes ou à solliĐiteƌ 

 

AĐĐğs liŵitĠ au DUI NetVie du SAS-SP pouƌ 
peƌŵettƌe l’usage de NetKiosƋue 

 

 

Foƌŵeƌ les ŵeŵďƌes du CVS à des outils de 
ĐoŵŵuŶiĐatioŶ adaptĠs => LaǇla SANCHEZ 

UtilisatioŶ de NetKiosƋue 

Mise eŶ plaĐe de peƌŵaŶeŶĐes de ƌepƌĠseŶtaŶts 
du CVS 

Page;sͿ dĠdiĠe;sͿ au CVS daŶs le SAS’DisĐute 

ModalitĠs d’ĠǀaluatioŶ / iŶdiĐateuƌs de suiǀi 
;CoŵŵeŶt sait-oŶ Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs soŶt 
atteiŶts ?Ϳ 

- IdeŶtifiĐatioŶ d’uŶ plaŶ de foƌŵatioŶ des 
ŵeŵďƌes du CVS et ǀĠƌifiĐatioŶ de sa ŵise eŶ 
œuǀƌe 

- PeƌŵaŶeŶĐes de ƌepƌĠseŶtaŶts du CVS à 
MoŶtauďaŶ et CastelsaƌƌasiŶ ;+ 
ĠǀeŶtuelleŵeŶt eŶ distaŶĐielͿ 

- Page;sͿ dĠdiĠe;sͿ au CVS daŶs le SAS’DisĐute 

Ciďles ? - Meŵďƌes du CVS foƌŵĠs suƌ les outils de 
ĐoŵŵuŶiĐatioŶ adaptĠs ŶĠĐessaiƌes 

- ϭ peƌŵaŶeŶĐe ŵeŶsuelle / ďiŵeŶsuelle / 
tƌiŵestƌielle à MoŶtauďaŶ et CastelsaƌƌasiŶ ;+ 
ĠǀeŶtuelleŵeŶt eŶ distaŶĐielͿ 

- ϭ page ;au ŵoiŶsͿ dĠdiĠe au CVS daŶs ĐhaƋue 
ŶuŵĠƌo du SAS’DisĐute 
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FiĐhe AĐtioŶ Ŷ° ϭϯ Aǆe ϯ : DĠveloppeƌ des ŵodalitĠs 
d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt iŶŶovaŶtes et Ġlaƌgies  

IŵagiŶeƌ des dispositifs de ĐoaŶiŵatioŶ d’atelieƌs 
paƌ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes « eǆpeƌts »  

OďjeĐtif ;PouƌƋuoi ?Ϳ IŵpliƋueƌ les ďĠŶĠfiĐiaiƌes paƌ leuƌ saǀoiƌ-faiƌe 
daŶs les atelieƌs   
DĠǀeloppeƌ les ĐoŵpĠteŶĐes de tƌaŶsŵissioŶ des 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

IŶspiƌeƌ d’autƌes ďĠŶĠfiĐiaiƌes eŶ ǀue d’uŶe 
ŵoŶtĠe eŶ ĐoŵpĠteŶĐes ;paiƌ-ĠŵulatioŶͿ 

Pilote de l’aĐtioŶ ;Qui tƌaǀaille ?Ϳ CoŶseilleƌ soĐio-pƌofessioŶŶel ;Julie RUELLANͿ 
EĐhĠaŶĐe ;D’iĐi ƋuaŶd ?Ϳ FiŶ du ϭeƌ seŵestƌe ϮϬϮϲ 

PeƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes ;eŶ iŶteƌŶeͿ et/ou paƌties 
pƌeŶaŶtes ;eŶ eǆteƌŶeͿ 

Les pƌofessioŶŶels du seƌǀiĐe 

Les ŵeŵďƌes du CVS  
Les ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

MoǇeŶs ŵoďilisĠs : 
• BesoiŶs ideŶtifiĠs 

 

• RessouƌĐes eǆistaŶtes ou à solliĐiteƌ 

 

ReĐeŶseŵeŶt des saǀoiƌs des ďĠŶĠfiĐiaiƌes  
 

Atelieƌs eŶ lieŶ aǀeĐ lesdits saǀoiƌ-faiƌe 

EŶtƌetieŶs pƌĠpaƌatoiƌes d’aŶiŵatioŶ aǀeĐ le 
ĐoŶseilleƌ ƌĠfĠƌeŶt de ĐhaƋue atelieƌ 

ModalitĠs d’ĠǀaluatioŶ / iŶdiĐateuƌs de suiǀi 
;CoŵŵeŶt sait-oŶ Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs soŶt 
atteiŶts ?Ϳ 

- EŶƋuġte eǆpĠƌieŶtielle des ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

- Noŵďƌe d’atelieƌs ŵis eŶ plaĐe eŶ 
ĐoaŶiŵatioŶ aǀeĐ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes  

- Noŵďƌe de paƌtiĐipaŶts paƌ atelieƌ 

Ciďles ? - ϭ ƌeĐeŶseŵeŶt d’eǆpeƌtise des ďĠŶĠfiĐiaiƌes 
ŵeŶĠ d’iĐi le ϯϬ/Ϭϲ/ϮϬϮϱ 

- ϭ Đatalogue des eǆpeƌtises des ďĠŶĠfiĐiaiƌes 
Ġtaďli d’iĐi fiŶ ϮϬϮϱ 

- Au ŵoiŶs ϯ atelieƌs diffĠƌeŶts eŶ ĐoaŶiŵatioŶ 
duƌaŶt l’aŶŶĠe ;aǀeĐ uŶ Ŷoŵďƌe de sessioŶs à 
dĠfiŶiƌ pouƌ ĐhaƋue atelieƌͿ d’iĐi le 
ϯϬ/Ϭϲ/ϮϬϮϲ 

- Au ŵoiŶs ϱ à ϭϬ paƌtiĐipaŶts pouƌ ĐhaƋue 
sessioŶ de ĐhaƋue atelieƌ d’iĐi le ϯϬ/Ϭϲ/ϮϬϮϲ 
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FiĐhe AĐtioŶ Ŷ° ϭϰ Aǆe ϯ : DĠveloppeƌ des ŵodalitĠs 
d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt iŶŶovaŶtes et Ġlaƌgies  

Retƌaǀailleƌ le paƌĐouƌs saŶtĠ pƌoposĠ paƌ le 
dispositif Pƌoǆi’SaŶtĠ pouƌ ŵieuǆ ƌĠpoŶdƌe auǆ 
ďesoiŶs des ďĠŶĠfiĐiaiƌes  

OďjeĐtif ;PouƌƋuoi ?Ϳ CoŵplĠteƌ les atelieƌs dĠjà pƌoposĠs au seiŶ du 
paƌĐouƌs pouƌ faǀoƌiseƌ l’estiŵe de soi et 
ĐoŶtƌiďueƌ à la ƌepƌise d’uŶe aĐtiǀitĠ phǇsiƋue 

Pilote de l’aĐtioŶ ;Qui tƌaǀaille ?Ϳ RespoŶsaďle du SAS-SP 

EĐhĠaŶĐe ;D’iĐi ƋuaŶd ?Ϳ FiŶ du ϭeƌ seŵestƌe ϮϬϮϱ 

PeƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes ;eŶ iŶteƌŶeͿ et/ou paƌties 
pƌeŶaŶtes ;eŶ eǆteƌŶeͿ 

Les pƌofessioŶŶels du SAS-SP 

Les ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

L’APAS ϴϮ / Le dispositif Pƌoǆi’SaŶtĠ 

 

MoǇeŶs ŵoďilisĠs : 
• BesoiŶs ideŶtifiĠs 

 

 

 

• RessouƌĐes eǆistaŶtes ou à solliĐiteƌ 

 

Nouǀeau ĐoŶǀeŶtioŶŶeŵeŶt aǀeĐ l’APAS ϴϮ  
CoŶǀeŶtioŶŶeŵeŶt aǀeĐ Bougeƌ pouƌ s’eŶ soƌtiƌ 

 

RĠuŶioŶs de tƌaǀail aǀeĐ l’APAS ϴϮ et Bougeƌ pouƌ 
s’eŶ soƌtiƌ 

ModalitĠs d’ĠǀaluatioŶ / iŶdiĐateuƌs de suiǀi 
;CoŵŵeŶt sait-oŶ Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs soŶt 
atteiŶts ?Ϳ 

- CoŶǀeŶtioŶs de paƌteŶaƌiat aǀeĐ l’APAS ϴϮ et 
Bougeƌ pouƌ s’eŶ soƌtiƌ 

- Nouǀeau paƌĐouƌs Pƌoǆi’SaŶtĠ pouƌ les 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes du SAS-SP 

- Rappoƌt ĠĐhelle estiŵe de soi aǀaŶt / apƌğs 
ĐhaƋue atelieƌ 

- Noŵďƌe de sĠaŶĐes de ŵise eŶ ŵouǀeŵeŶt 
du ďĠŶĠfiĐiaiƌe  

Ciďles ? - CoŶǀeŶtioŶ de paƌteŶaƌiat aǀeĐ l’APAS 
aĐtualisĠe 

- CoŶǀeŶtioŶ de paƌteŶaƌiat aǀeĐ Bougeƌ pouƌ 
s’eŶ soƌtiƌ Ġtaďlie 

- Nouǀeau paƌĐouƌs Pƌoǆi’SaŶtĠ pouƌ les 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes du SAS-SP ŵis eŶ œuǀƌe 

- EǀaluatioŶ de l’ĠĐhelle de l’estiŵe de soi 
Đoŵpƌise eŶtƌe ϴ et ϭϬ au teƌŵe de ĐhaƋue 
paƌĐouƌs 

- Ϯ sĠaŶĐes de ŵise eŶ ŵouǀeŵeŶt des 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes daŶs ĐhaƋue paƌĐouƌs 
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FiĐhe AĐtioŶ Ŷ° ϭϱ Aǆe ϯ : DĠveloppeƌ des ŵodalitĠs 
d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt iŶŶovaŶtes et Ġlaƌgies  

Tƌaǀailleƌ aǀeĐ la MDPH suƌ les douďles 
oƌieŶtatioŶs ;oƌieŶtatioŶ Điďle et oƌieŶtatioŶ 
ĐoŵplĠŵeŶtaiƌeͿ  

OďjeĐtif ;PouƌƋuoi ?Ϳ Claƌifieƌ les paƌĐouƌs 

AŵĠlioƌeƌ la fluiditĠ du passage de ƌelais ǀeƌs des 
paƌteŶaiƌes ŵĠdiĐosoĐiauǆ 

Viseƌ uŶ pƌiŶĐipe de paƌĐouƌs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt 
saŶs Đoutuƌe pouƌ les ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

Pilote de l’aĐtioŶ ;Qui tƌaǀaille ?Ϳ RĠfĠƌeŶt IŶseƌtioŶ PƌofessioŶŶelle ;Lisa 
CAMBONͿ 

EĐhĠaŶĐe ;D’iĐi ƋuaŶd ?Ϳ FiŶ du ϭeƌ seŵestƌe ϮϬϮϲ 

PeƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes ;eŶ iŶteƌŶeͿ et/ou paƌties 
pƌeŶaŶtes ;eŶ eǆteƌŶeͿ 

Les pƌofessioŶŶels du SAS-SP 

La DiƌeĐtioŶ de l’ADIAD 

La MDPH 

MoǇeŶs ŵoďilisĠs : 
• BesoiŶs ideŶtifiĠs 

 

 

 

 

 

• RessouƌĐes eǆistaŶtes ou à solliĐiteƌ 

 

Peƌŵettƌe à des ďĠŶĠfiĐiaiƌes du SAS-SP de 
disposeƌ d’uŶe oƌieŶtatioŶ ĐoŵplĠŵeŶtaiƌe eŶ 
plus de Đelle du SAS-SP, de ŵaŶiğƌe à ŵieuǆ 
ĐoŵplĠteƌ leuƌ offƌe d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt et lutteƌ 
ĐoŶtƌe le ƌisƋue de ƌuptuƌe de paƌĐouƌs 

 

 

ReŶĐoŶtƌes ƌĠguliğƌes aǀeĐ la MDPH 

CoŶŶeǆioŶ eŶtƌe le DUI NetVie et Via-tƌajeĐtoiƌe 

ModalitĠs d’ĠǀaluatioŶ / iŶdiĐateuƌs de suiǀi 
;CoŵŵeŶt sait-oŶ Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs soŶt 
atteiŶts ?Ϳ 

- Noŵďƌe de ƌeŶĐoŶtƌes aǀeĐ la MDPH 

- Noŵďƌe de douďles oƌieŶtatioŶs suƌ le SAS-SP  

Ciďles ? - Au ŵoiŶs uŶe ƌeŶĐoŶtƌe paƌ ďiŵestƌe jusƋu’à 
ŵise eŶ œuǀƌe du sǇstğŵe de douďle 
oƌieŶtatioŶ  

- Au ŵoiŶs ϭϬ % des ďĠŶĠfiĐiaiƌes disposaŶt 
d’uŶe douďle oƌieŶtatioŶ 
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FiĐhe AĐtioŶ Ŷ° ϭϲ Aǆe ϰ : Favoƌiseƌ l’iŶĐlusioŶ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes 
daŶs la vie de la CitĠ  

CoŶĐeǀoiƌ des atelieƌs suƌ la ǀie daŶs la CitĠ 
;ĠleĐtioŶ, logeŵeŶt, dƌoits soĐiauǆ…Ϳ  

OďjeĐtif ;PouƌƋuoi ?Ϳ Peƌŵettƌe auǆ ďĠŶĠfiĐiaiƌes de ĐoŶŶaitƌe leuƌs 
dƌoits, deǀoiƌs et liďeƌtĠs de ĐitoǇeŶs ;ǀie 
ĐitoǇeŶŶe et ĠĐoĐitoǇeŶŶetĠͿ pouƌ dĠǀeloppeƌ 
leuƌ autoŶoŵie  

Pilote de l’aĐtioŶ ;Qui tƌaǀaille ?Ϳ CoŶseilleƌ soĐio-pƌofessioŶŶel ;CĠlia 
LASFARGUETTEͿ 

EĐhĠaŶĐe ;D’iĐi ƋuaŶd ?Ϳ FiŶ du ϮŶd seŵestƌe ϮϬϮϲ 

PeƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes ;eŶ iŶteƌŶeͿ et/ou paƌties 
pƌeŶaŶtes ;eŶ eǆteƌŶeͿ 

Les pƌofessioŶŶels de l’ADIAD 

Les ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

Les paƌteŶaiƌes pƌiǀilĠgiĠs suƌ les dƌoits ;CIDFF, 
DĠfeŶseuƌ des dƌoits, CAF, MDPH, CPAM, etĐ.Ϳ 

MoǇeŶs ŵoďilisĠs : 
• BesoiŶs ideŶtifiĠs 

 

• RessouƌĐes eǆistaŶtes ou à solliĐiteƌ 

 

CoŶǀeŶtioŶs paƌteŶaƌiales   
 

Gƌoupe de tƌaǀail tƌaŶsǀeƌsal de l’ADIAD 

ModalitĠs d’ĠǀaluatioŶ / iŶdiĐateuƌs de suiǀi 
;CoŵŵeŶt sait-oŶ Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs soŶt 
atteiŶts ?Ϳ 

- CƌĠatioŶ d’atelieƌs spĠĐifiƋues ;dƌoits soĐiauǆ, 
logeŵeŶt, saŶtĠ, fiŶaŶĐes, tƌaŶspoƌt, etĐ.Ϳ 

- Noŵďƌe de paƌtiĐipaŶts auǆ atelieƌs 

- ElaďoƌatioŶ de fiĐhes ƌepğƌes ǀeŶaŶt 
ĐoŵplĠteƌ les atelieƌs  

Ciďles ? - ϭ atelieƌ pĠƌiodiƋue ĐƌĠĠ pouƌ ĐhaƋue gƌaŶde 
thĠŵatiƋue ;dƌoits soĐiauǆ, logeŵeŶt, saŶtĠ, 
fiŶaŶĐes, tƌaŶspoƌt, etĐ.Ϳ aǀeĐ uŶe pĠƌiodiĐitĠ 
adaptĠe seloŶ la thĠŵatiƋue 

- Au ŵoiŶs ϭϬ paƌtiĐipaŶts pouƌ ĐhaƋue atelieƌ 

- Au ŵoiŶs ϭ fiĐhe ƌepğƌe ĠlaďoƌĠe pouƌ ĐhaƋue 
atelieƌ thĠŵatiƋue ;dƌoits soĐiauǆ, logeŵeŶt, 
saŶtĠ, fiŶaŶĐes, tƌaŶspoƌt, etĐ.Ϳ 
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FiĐhe AĐtioŶ Ŷ° ϭϳ Aǆe ϰ : Favoƌiseƌ l’iŶĐlusioŶ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes daŶs la 
vie de la CitĠ  

CollatioŶŶeƌ l’offƌe de seƌǀiĐes du dĠpaƌteŵeŶt et la 
pƌoŵouǀoiƌ aupƌğs des ďĠŶĠfiĐiaiƌes  

OďjeĐtif ;PouƌƋuoi ?Ϳ CoŵplĠteƌ la ĐoŶŶaissaŶĐe paƌ le SAS-SP de toutes les 
offƌes de seƌǀiĐe du dĠpaƌteŵeŶt afiŶ Ƌue les 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes aĐĐğdeŶt à uŶe offƌe eǆhaustiǀe eŶ lieŶ 
aǀeĐ leuƌs ďesoiŶs 

IŶĐiteƌ les ďĠŶĠfiĐiaiƌes à des dĠŵaƌĐhes d’ « alleƌ 
ǀeƌs » d’autƌes pƌestatioŶs eǆteƌŶes eŶ autoŶoŵie 

Pilote de l’aĐtioŶ ;Qui tƌaǀaille ?Ϳ CoŶseilleƌ SAS SP ;CĠliŶe PEUZIATͿ 
EĐhĠaŶĐe ;D’iĐi ƋuaŶd ?Ϳ FiŶ du ϮŶd seŵestƌe ϮϬϮϲ 

PeƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes ;eŶ iŶteƌŶeͿ et/ou 
paƌties pƌeŶaŶtes ;eŶ eǆteƌŶeͿ 

Les ĐoŶseilleƌs 

Les ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

MoǇeŶs ŵoďilisĠs : 
• BesoiŶs ideŶtifiĠs 

 

 

 

 

 

• RessouƌĐes eǆistaŶtes ou à solliĐiteƌ 

 

CoŶŶaissaŶĐe eǆhaustiǀe de l’offƌe de seƌǀiĐes eŶ lieŶ 
aǀeĐ les ďesoiŶs ĐoŶŶeǆes des ďĠŶĠfiĐiaiƌes du SAS-
SP suƌ le dĠpaƌteŵeŶt ;ŵaisoŶs de Ƌuaƌtieƌ, 
assoĐiatioŶs de loisiƌs, etĐ.Ϳ 
 

 

- ReŶĐoŶtƌes aǀeĐ les paƌteŶaiƌes dĠpaƌteŵeŶtauǆ 
pƌĠseŶts daŶs l’offƌe du PTI-PDI 

- ReŶĐoŶtƌes aǀeĐ le DAC 

- ReĐeŶseƌ l’offƌe eǆistaŶte du teƌƌitoiƌe et eŶ 
ĐoŶŶaitƌe les ŵodalitĠs d’aĐĐğs 

- Pƌoŵouǀoiƌ l’offƌe totale daŶs les 
aĐĐoŵpagŶeŵeŶts iŶdiǀiduels 

ModalitĠs d’ĠǀaluatioŶ / iŶdiĐateuƌs de suiǀi 
;CoŵŵeŶt sait-oŶ Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs soŶt 
atteiŶts ?Ϳ 

- S’assuƌeƌ Ƌue les offƌes ƌeĐeŶsĠes ƌĠpoŶdeŶt auǆ 
ďesoiŶs des aǆes d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt 

- CƌĠatioŶ d’uŶe fiĐhe sǇŶthĠtiƋue suƌ ĐhaƋue 
seƌǀiĐe utile 

- IŶtĠgƌatioŶ de ladite fiĐhe daŶs NetKiosƋue 

- CƌĠeƌ uŶe ƌeƋuġte pouƌ Ġǀalueƌ le Ŷoŵďƌe de 
pƌesĐƌiptioŶ/oƌieŶtatioŶ  

Ciďles ? - ϭ fiĐhe de pƌĠseŶtatioŶ sǇŶthĠtiƋue de l’offƌe de 
ĐhaƋue seƌǀiĐe eǆteƌŶe ĐƌĠĠe 

- ϭ ƌeĐueil gloďal des fiĐhes de sǇŶthğse ĠlaďoƌĠ 

- FiĐhes de sǇŶthğse iŶtĠgƌĠes suƌ NetKiosƋue 

- ReƋuġte seŵestƌielle d’ĠǀaluatioŶ du Ŷoŵďƌe 
d’aĐtioŶs de pƌesĐƌiptioŶ ou d’oƌieŶtatioŶ  
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FiĐhe AĐtioŶ Ŷ° ϭϴ Aǆe ϰ : Favoƌiseƌ l’iŶĐlusioŶ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes daŶs 
la vie de la CitĠ  

Pƌoŵouǀoiƌ aupƌğs des ďĠŶĠfiĐiaiƌes de Ŷouǀeauǆ 
outils d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ŶuŵĠƌiƋues et les 
usages du ŶuŵĠƌiƋue eŶ saŶtĠ ;MoŶ espaĐe saŶtĠ, 
DMP…Ϳ  

OďjeĐtif ;PouƌƋuoi ?Ϳ RĠduiƌe la fƌaĐtuƌe ŶuŵĠƌiƋue 

Faǀoƌiseƌ l’aĐĐğs au dƌoit ĐoŵŵuŶ 

Peƌŵettƌe à ĐhaƋue ďĠŶĠfiĐiaiƌe d’ġtƌe pleiŶeŵeŶt 
aĐteuƌ de soŶ aĐĐoŵpagŶeŵeŶt, Ǉ Đoŵpƌis suƌ le 
doŵaiŶe de sa saŶtĠ 

S’assuƌeƌ de l’atteiŶte des oďjeĐtifs d’usage du DMP 
daŶs le Đadƌe du dĠploieŵeŶt du Ŷouǀeau DUI du 
SAS-SP ;NetVieͿ 

Pilote de l’aĐtioŶ ;Qui tƌaǀaille ?Ϳ RespoŶsaďle de seƌǀiĐe du SAS-SP 

EĐhĠaŶĐe ;D’iĐi ƋuaŶd ?Ϳ FiŶ du ϮŶd seŵestƌe ϮϬϮϱ 

PeƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes ;eŶ iŶteƌŶeͿ et/ou 
paƌties pƌeŶaŶtes ;eŶ eǆteƌŶeͿ 

Les ďĠŶĠfiĐiaiƌes du SAS-SP 

L'ĠƋuipe du SAS-SP 

MoǇeŶs ŵoďilisĠs : 
• BesoiŶs ideŶtifiĠs 

 

 

 

• RessouƌĐes eǆistaŶtes ou à solliĐiteƌ 

 

DĠploieŵeŶt du Ŷouǀeau DUI ;NetVieͿ 
FoƌŵatioŶ des pƌofessioŶŶels auǆ Ŷouǀeauǆ outils 
ŵĠtieƌ 

 

OƌieŶtatioŶ de ĐeƌtaiŶs ďĠŶĠfiĐiaiƌes ǀeƌs les 
MaisoŶs FƌaŶĐe SeƌǀiĐes pouƌ uŶ 
aĐĐoŵpagŶeŵeŶt dĠdiĠ 

Mise eŶ plaĐe d’atelieƌs ĐolleĐtifs de seŶsiďilisatioŶ 
et d’iŶfoƌŵatioŶ suƌ le ŶuŵĠƌiƋue eŶ saŶtĠ 

SupeƌǀisioŶ et/ou CƌĠatioŶ du DMP loƌs d’uŶ 
eŶtƌetieŶ iŶdiǀiduel  

ModalitĠs d’ĠǀaluatioŶ / iŶdiĐateuƌs de suiǀi 
;CoŵŵeŶt sait-oŶ Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs soŶt 
atteiŶts ?Ϳ 

- Paƌt des ďĠŶĠfiĐiaiƌes oƌieŶtĠs ǀeƌs les MaisoŶs 
FƌaŶĐe SeƌǀiĐes pouƌ uŶe aide à l’ouǀeƌtuƌe de 
leuƌ espaĐe saŶtĠ 

- Noŵďƌe d’atelieƌs ĐolleĐtifs de seŶsiďilisatioŶ et 
d’iŶfoƌŵatioŶ suƌ le ŶuŵĠƌiƋue eŶ saŶtĠ 

- Noŵďƌe de DMP ouǀeƌts daŶs le Ŷouǀeau DUI 
;NetVieͿ 

Ciďles ? - Au ŵoiŶs ϮϬ % de ďĠŶĠfiĐiaiƌes oƌieŶtĠs ǀeƌs les 
MaisoŶs FƌaŶĐe SeƌǀiĐes pouƌ uŶe aide à la 
ĐƌĠatioŶ de leuƌ espaĐe saŶtĠ 

- ϭ atelieƌ de seŶsiďilisatioŶ et d’iŶfoƌŵatioŶ suƌ 
le ŶuŵĠƌiƋue eŶ saŶtĠ paƌ ďiŵestƌe 

- Au ŵoiŶs ϳϬ % des ďĠŶĠfiĐiaiƌes suiǀis aǇaŶt 
aĐtiǀĠ leuƌ espaĐe saŶtĠ aǀeĐ DMP 
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FiĐhe AĐtioŶ Ŷ° ϭϵ Aǆe ϰ : Favoƌiseƌ l’iŶĐlusioŶ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes daŶs 
la vie de la CitĠ  

DĠǀeloppeƌ de Ŷouǀeauǆ ǀeĐteuƌs de 
ĐoŵŵuŶiĐatioŶ aupƌğs des ďĠŶĠfiĐiaiƌes 
;NetKiosƋueͿ  

OďjeĐtif ;PouƌƋuoi ?Ϳ Peƌŵettƌe à ĐhaƋue ďĠŶĠfiĐiaiƌe de ŵaitƌiseƌ soŶ 
paƌĐouƌs 

UŶifoƌŵiseƌ l’aĐĐğs à l’iŶfoƌŵatioŶ pouƌ le 
ŵaǆiŵuŵ de peƌsoŶŶes aĐĐoŵpagŶĠes paƌ le SAS-
SP 

Tƌaǀailleƌ foƌteŵeŶt la ŶotioŶ d’eŶgageŵeŶt de 
ĐhaƋue ďĠŶĠfiĐiaiƌe 

Pilote de l’aĐtioŶ ;Qui tƌaǀaille ?Ϳ La ƌĠfĠƌeŶte ŵĠtieƌ du Ŷouǀeau DUI ;Julie 
RUELLANͿ 

EĐhĠaŶĐe ;D’iĐi ƋuaŶd ?Ϳ FiŶ du ϮŶd seŵestƌe ϮϬϮϱ 

PeƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes ;eŶ iŶteƌŶeͿ et/ou 
paƌties pƌeŶaŶtes ;eŶ eǆteƌŶeͿ 

L'ĠƋuipe du SAS-SP 

La DiƌeĐtioŶ 

Les ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

TeƌaŶga Softǁaƌe ;Ġditeuƌ DUI NetVieͿ 
MoǇeŶs ŵoďilisĠs : 

• BesoiŶs ideŶtifiĠs 

 

 

 

 

 

 

• RessouƌĐes eǆistaŶtes ou à solliĐiteƌ 

 

AugŵeŶteƌ l’eŶgageŵeŶt des ďĠŶĠfiĐiaiƌes suƌ les 
atelieƌs ĐoŶstituaŶt leuƌ paƌĐouƌs peƌsoŶŶalisĠ 

S’assuƌeƌ Ƌu’ils disposeŶt eŶ teŵps utile de toutes 
les iŶfoƌŵatioŶs ŶĠĐessaiƌes peƌŵettaŶt leuƌ 
iŵpliĐatioŶ 

 

UŶ ageŶda iŶdiǀidualisĠ des aĐtiǀitĠs ĐouplĠ aǀeĐ 
uŶ ageŶda paƌtagĠ aǀeĐ tous les ďĠŶĠfiĐiaiƌes suƌ 
les aĐtualitĠs et ĠǀğŶeŵeŶts à ǀeŶiƌ ;NetVieͿ 
PossiďilitĠ de ŵettƌe à dispositioŶ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes 
uŶ ŵaǆiŵuŵ d’iŶfoƌŵatioŶ et de doĐuŵeŶtatioŶ 
aisĠŵeŶt aĐĐessiďle ;NetKiosƋueͿ 

ModalitĠs d’ĠǀaluatioŶ / iŶdiĐateuƌs de suiǀi 
;CoŵŵeŶt sait-oŶ Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs soŶt 
atteiŶts ?Ϳ 

- Tauǆ de pƌĠseŶĐe suƌ les atelieƌs 

- EŶƋuġte aupƌğs des ďĠŶĠfiĐiaiƌes suƌ l’aĐĐğs auǆ 
iŶfoƌŵatioŶs 

Ciďles ? - Au ŵoiŶs ϴϬ % de pƌĠseŶĐe des ďĠŶĠfiĐiaiƌes 
auǆ atelieƌs plaŶifiĠs 

- IŶtĠgƌatioŶ du ƌetouƌ suƌ les usages de 
NetKiosƋue paƌ les ďĠŶĠfiĐiaiƌes daŶs l’eŶƋuġte 
seŵestƌielle de satisfaĐtioŶ 
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FiĐhe AĐtioŶ Ŷ° ϮϬ Aǆe ϱ : Faiƌe du SAS-SP uŶ aĐteuƌ iŶĐoŶtouƌŶaďle du 
teƌƌitoiƌe, iŶsĐƌit daŶs uŶ ƌĠseau paƌteŶaƌial ĠteŶdu, 
daŶs uŶe logiƋue de paƌĐouƌs  

Faǀoƌiseƌ l’iŶteƌĐoŶŶaissaŶĐe, le paƌtage des 
ƌessouƌĐes et la ŵoŶtĠe eŶ ĐoŵpĠteŶĐes ĐolleĐtiǀe 
des aĐteuƌs iŵpliƋuĠs daŶs l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt des 
puďliĐs eŶ situatioŶ de haŶdiĐap ĠloigŶĠs de l’eŵploi 

OďjeĐtif ;PouƌƋuoi ?Ϳ Pƌoposeƌ des ƌelais effiĐieŶts suƌ le teƌƌitoiƌe  
CƌĠeƌ des passeƌelles aǀeĐ les paƌteŶaiƌes AŶĐƌeƌ 
ĐhaƋue ďĠŶĠfiĐiaiƌe suƌ le teƌƌitoiƌe  

Pilote de l’aĐtioŶ ;Qui tƌaǀaille ?Ϳ CoŶseilleƌ soĐio-pƌofessioŶŶel ;Saƌah FEILHESͿ 
EĐhĠaŶĐe ;D’iĐi ƋuaŶd ?Ϳ FiŶ du ϭeƌ seŵestƌe ϮϬϮϳ 

PeƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes ;eŶ iŶteƌŶeͿ et/ou paƌties 
pƌeŶaŶtes ;eŶ eǆteƌŶeͿ 

Les ĐoŶseilleƌs du SAS-SP  
Les paƌteŶaiƌes  
Les ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

MoǇeŶs ŵoďilisĠs : 
• BesoiŶs ideŶtifiĠs 

 

 

 

 

 

 

 

• RessouƌĐes eǆistaŶtes ou à solliĐiteƌ 

 

CoŶŶaissaŶĐe eǆhaustiǀe de l’offƌe 
d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt saŶitaiƌe, soĐial et ŵĠdiĐosoĐial 
du dĠpaƌteŵeŶt susĐeptiďle d’iŶteƌǀeŶiƌ daŶs 
l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt des puďliĐs eŶ situatioŶ de 
haŶdiĐap ĠloigŶĠs de l’eŵploi 
DĠǀeloppeƌ le tƌaǀail eŶ ƌĠseau et l’ĠĐhaŶge de 
pƌatiƋues 

 

DĠǀeloppeƌ les ƌeŶĐoŶtƌes aǀeĐ les paƌteŶaiƌes  
MutualisatioŶ de foƌŵatioŶs  
SolliĐiteƌ les seƌǀiĐes du DAC 

AĐĐƌoitƌe la ŵoďilisatioŶ du SAS-SP suƌ des aĐtioŶs 
paƌteŶaƌiales eǆteƌŶes ;SISM, SEEPH, etĐ.Ϳ de 
ŵaŶiğƌe à Ġlaƌgiƌ ŶatuƌelleŵeŶt soŶ ĐeƌĐle de 
ĐoŶŶaissaŶĐe 

DĠǀeloppeŵeŶt des « Jeudis de l’ADIAD » eŶ lieŶ 
aǀeĐ le SPE et les paƌteŶaiƌes ĐoŵŵuŶs 

ModalitĠs d’ĠǀaluatioŶ / iŶdiĐateuƌs de suiǀi 
;CoŵŵeŶt sait-oŶ Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs soŶt 
atteiŶts ?Ϳ 

- Noŵďƌe de ƌeŶĐoŶtƌes paƌteŶaƌiales 

- Caƌtogƌaphie dĠpaƌteŵeŶtale des aĐĐoŵpagŶaŶts 
eǆteƌŶes 

- Noŵďƌe de foƌŵatioŶs ŵutualisĠes effeĐtuĠes 

- Noŵďƌe d’iŶteƌǀeŶtioŶs de paƌteŶaiƌes eǆteƌŶes 
suƌ les « Jeudis de l’Adiad » ou les ƌĠuŶioŶs de 
seƌǀiĐe du SAS-SP 

Ciďles ? - Au ŵoiŶs ϭ aĐtioŶ de ƌeŶĐoŶtƌe paƌteŶaƌiale 
Ġlaƌgie paƌ tƌiŵestƌe 

- Caƌtogƌaphie dĠpaƌteŵeŶtale des seƌǀiĐes 
d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt saŶitaiƌes, soĐiauǆ et 
ŵĠdiĐosoĐiauǆ ĠlaďoƌĠe et aĐtualisĠe 

- FiĐhe de liaisoŶ iŶteƌ paƌteŶaƌiale ĠlaďoƌĠe et eŶ 
usage 

- Au ŵoiŶs Ϯ aĐtioŶs de foƌŵatioŶ ŵutualisĠes 
ĐhaƋue aŶŶĠe 

- ϭ iŶteƌǀeŶtioŶ de paƌteŶaiƌe eǆteƌŶe ĐhaƋue ŵois 
suƌ les « Jeudis de l’Adiad » 

- ϭ iŶteƌǀeŶtioŶ de paƌteŶaiƌe eǆteƌŶe ĐhaƋue ŵois 
suƌ uŶe ƌĠuŶioŶ de seƌǀiĐe du SAS-SP 
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FiĐhe AĐtioŶ Ŷ° Ϯϭ Aǆe ϱ : Faiƌe du SAS-SP uŶ aĐteuƌ iŶĐoŶtouƌŶaďle 
du teƌƌitoiƌe, iŶsĐƌit daŶs uŶ ƌĠseau paƌteŶaƌial 
ĠteŶdu, daŶs uŶe logiƋue de paƌĐouƌs  

Assuƌeƌ uŶ passage de ƌelai effiĐieŶt pouƌ ĐhaƋue 
ďĠŶĠfiĐiaiƌe ƋuittaŶt le seƌǀiĐe 

OďjeĐtif ;PouƌƋuoi ?Ϳ Eǀiteƌ Ƌue les ďĠŶĠfiĐiaiƌes aĐĐoŵpagŶĠs Ŷe 
deǀieŶŶeŶt des « iŶǀisiďles » loƌs de leuƌ fiŶ de 
pƌise eŶ Đhaƌge 

GaƌaŶtiƌ des paƌĐouƌs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt saŶs 
Đoutuƌe 

Pilote de l’aĐtioŶ ;Qui tƌaǀaille ?Ϳ CoŶseilleƌ soĐio-pƌofessioŶŶel ;Julie RUELLANͿ 
EĐhĠaŶĐe ;D’iĐi ƋuaŶd ?Ϳ FiŶ du ϮŶd seŵestƌe ϮϬϮϳ 

PeƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes ;eŶ iŶteƌŶeͿ et/ou paƌties 
pƌeŶaŶtes ;eŶ eǆteƌŶeͿ 

Les pƌofessioŶŶels du SAS-SP 

Les ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

Les paƌteŶaiƌes 

MoǇeŶs ŵoďilisĠs : 
• BesoiŶs ideŶtifiĠs 

 

 

 

 

 

• RessouƌĐes eǆistaŶtes ou à solliĐiteƌ 

 

Eǀiteƌ Ƌue des ďĠŶĠfiĐiaiƌes Ŷe ďasĐuleŶt daŶs des 
ƌuptuƌes de paƌĐouƌs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt suite à 
uŶe soƌtie ǀoloŶtaiƌe ou iŶǀoloŶtaiƌe du seƌǀiĐe 
;soƌtie positiǀe ou eŶĐoƌe ĐessatioŶ d’oƌieŶtatioŶͿ 
 

Caƌtogƌaphie dĠpaƌteŵeŶtale des seƌǀiĐes 
d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt saŶitaiƌes, soĐiauǆ et 
ŵĠdiĐosoĐiauǆ ĠlaďoƌĠe et aĐtualisĠe 

ModalitĠs d’ĠǀaluatioŶ / iŶdiĐateuƌs de suiǀi 
;CoŵŵeŶt sait-oŶ Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs soŶt 
atteiŶts ?Ϳ 

Guide de ƌeĐeŶseŵeŶt des paƌties pƌeŶaŶtes 
;peƌsoŶŶels et pƌofessioŶŶelsͿ ƌeŵis à ĐhaƋue fiŶ 
de pƌise eŶ Đhaƌge de ĐhaƋue ďĠŶĠfiĐiaiƌe 

CƌĠatioŶ d’uŶe fiĐhe Ŷaǀette pouƌ les oƌieŶtatioŶs 
ou ƌĠoƌieŶtatioŶs 

CƌĠatioŶ d’uŶe fiĐhe de sigŶaleŵeŶt pouƌ les 
soƌties iŶopiŶĠes du seƌǀiĐe ;eǆ. : ŶoŶ ƌeĐoŶduĐtioŶ 
soudaiŶe d’oƌieŶtatioŶͿ 
RĠduĐtioŶ du Ŷoŵďƌe de peƌsoŶŶes soƌties « saŶs 
solutioŶs » 

Ciďles ? - Guide de ƌeĐeŶseŵeŶt des paƌties pƌeŶaŶtes 
ĐƌĠĠ et ƌeŵis à ĐhaƋue soƌtaŶt du SAS-SP 

- FiĐhe Ŷaǀette pouƌ les oƌieŶtatioŶs ou 
ƌĠoƌieŶtatioŶs eŶ usage 

- FiĐhe de sigŶaleŵeŶt des soƌties iŶopiŶĠes eŶ 
usage 

- MoiŶs de ϭϬ % de ďĠŶĠfiĐiaiƌes aǇaŶt ƋuittĠ le 
SAS-SP saŶs soƌtie positiǀe, saŶs oƌieŶtatioŶ ou 
ƌĠoƌieŶtatioŶ 
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FiĐhe AĐtioŶ Ŷ° ϮϮ Aǆe ϱ : Faiƌe du SAS-SP uŶ aĐteuƌ iŶĐoŶtouƌŶaďle 
du teƌƌitoiƌe, iŶsĐƌit daŶs uŶ ƌĠseau paƌteŶaƌial 
ĠteŶdu, daŶs uŶe logiƋue de paƌĐouƌs  

DĠǀeloppeƌ uŶ sǇstğŵe d’« appuis poŶĐtuels » 
peƌŵettaŶt de ǀaloƌiseƌ des ĐoŵpĠteŶĐes 
spĠĐifiƋues du SAS-SP au pƌofit de paƌteŶaiƌes  

OďjeĐtif ;PouƌƋuoi ?Ϳ Valoƌiseƌ la siŶgulaƌitĠ et les ĐoŵpĠteŶĐes du 
seƌǀiĐe eŶ pƌoposaŶt uŶe iŶteƌfaĐe spĠĐifiƋue, 
ideŶtifiĠe et ƋualifiĠe 

Pilote de l’aĐtioŶ ;Qui tƌaǀaille ?Ϳ CoŶseilleƌ soĐio-pƌofessioŶŶel ;CaƌiŶe 
GUTIERREZ-JAMMEͿ 

EĐhĠaŶĐe ;D’iĐi ƋuaŶd ?Ϳ FiŶ du ϭeƌ seŵestƌe ϮϬϮϳ 

PeƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes ;eŶ iŶteƌŶeͿ et/ou paƌties 
pƌeŶaŶtes ;eŶ eǆteƌŶeͿ 

RĠfĠƌeŶt Milieu PƌotĠgĠ 

RĠfĠƌeŶt IAE / EA 

RĠfĠƌeŶt IŶseƌtioŶ PƌofessioŶŶelle 

CoŶseilleƌs soĐiopƌofessioŶŶels 

MoǇeŶs ŵoďilisĠs : 
• BesoiŶs ideŶtifiĠs 

 

• RessouƌĐes eǆistaŶtes ou à solliĐiteƌ 

 

Eǀalueƌ / QuaŶtifieƌ le ǀoluŵe de tƌaǀail dĠdiĠ 

 

Qualifieƌ les ĐoŵpĠteŶĐes spĠĐifiƋues ;MP, IAE, 
PuďliĐ jeuŶe, etĐͿ 

ModalitĠs d’ĠǀaluatioŶ / iŶdiĐateuƌs de suiǀi 
;CoŵŵeŶt sait-oŶ Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs soŶt 
atteiŶts ?Ϳ 

- Noŵďƌe de solliĐitatioŶs paƌteŶaƌiales 

- Noŵďƌe d’appuis poŶĐtuels ƌĠalisĠs 

 

Ciďles ? - Au ŵoiŶs ϮϬ solliĐitatioŶs paƌteŶaƌiales 
ĐhaƋue aŶŶĠe 

- Au ŵoiŶs ϭϱ appuis poŶĐtuels ƌĠalisĠs 
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FiĐhe AĐtioŶ Ŷ° Ϯϯ Aǆe ϱ : Faiƌe du SAS-SP uŶ aĐteuƌ iŶĐoŶtouƌŶaďle du 
teƌƌitoiƌe, iŶsĐƌit daŶs uŶ ƌĠseau paƌteŶaƌial ĠteŶdu, daŶs 
uŶe logiƋue de paƌĐouƌs  

Faiƌe du SAS-SP uŶ aĐteuƌ ĐlĠ du ƌĠseau pouƌ l’eŵploi 

OďjeĐtif ;PouƌƋuoi ?Ϳ PositioŶŶeƌ pleiŶeŵeŶt le SAS-SP au seiŶ du Ŷouǀeau ƌĠseau 
pouƌ l’eŵploi issu de la loi PleiŶ eŵploi pƌoŵulguĠe fiŶ ϮϬϮϯ 

Faǀoƌiseƌ l’eŵploǇaďilitĠ des ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

AŵĠlioƌeƌ la ǀisiďilitĠ du SAS-SP aupƌğs des eŵploǇeuƌs de 
tous tǇpes 

Valoƌiseƌ la spĠĐifiĐitĠ du puďliĐ du SAS-SP 

Pilote de l’aĐtioŶ ;Qui tƌaǀaille ?Ϳ RespoŶsaďle de seƌǀiĐe du SAS-SP 

EĐhĠaŶĐe ;D’iĐi ƋuaŶd ?Ϳ FiŶ du ϮŶd seŵestƌe ϮϬϮϳ 

PeƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes ;eŶ iŶteƌŶeͿ et/ou 
paƌties pƌeŶaŶtes ;eŶ eǆteƌŶeͿ 

Les ĐoŶseilleƌs du SAS-SP 

La RespoŶsaďle de seƌǀiĐe du Cap eŵploi 
Les aĐteuƌs du SeƌǀiĐe PuďliĐ de l’Eŵploi 
Les ŵeŵďƌes du ƌĠseau pouƌ l’eŵploi 
Les eŵploǇeuƌs 

Les ďĠŶĠfiĐiaiƌes 

MoǇeŶs ŵoďilisĠs : 
• BesoiŶs ideŶtifiĠs 

 

 

 

 

• RessouƌĐes eǆistaŶtes ou à 
solliĐiteƌ 

 

AŵĠlioƌeƌ l’iŶteƌĐoŶŶaissaŶĐe et la ǀisiďilitĠ du SAS-SP aupƌğs 
des aĐteuƌs du SeƌǀiĐe PuďliĐ de l’Eŵploi ;FƌaŶĐe Tƌaǀail, Cap 
Eŵploi, MissioŶ LoĐale et CoŶseil DĠpaƌteŵeŶtalͿ 
ReŶĐoŶtƌeƌ les paƌteŶaiƌes du ƌĠseau pouƌ eŵploi 
 

Foƌŵaliseƌ les lieŶs aǀeĐ le seƌǀiĐe eŶtƌepƌises du Cap Eŵploi 
Tƌaǀailleƌ l’iŶteƌĐoŶŶaissaŶĐe aǀeĐ les ĐhaƌgĠs de ŵissioŶ 
eŶtƌepƌise des autƌes ŵeŵďƌes du SeƌǀiĐe PuďliĐ de l’Eŵploi 
Veille suƌ ͞ŵes ĠǀĠŶeŵeŶts eŵploi͟ du site FƌaŶĐe Tƌaǀail 

ModalitĠs d’ĠǀaluatioŶ / iŶdiĐateuƌs de 
suiǀi 
;CoŵŵeŶt sait-oŶ Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs 
soŶt atteiŶts ?Ϳ 

- Noŵďƌe d’aĐtioŶs ĐoŶjoiŶtes ou d’ĠǀĠŶeŵeŶts ĐoŶjoiŶts 
aǀeĐ le SeƌǀiĐe PuďliĐ de l’Eŵploi 

- Noŵďƌe de ǀisites d’eŶtƌepƌises ;de tous tǇpesͿ paƌ des 
gƌoupes de ďĠŶĠfiĐiaiƌes du SAS-SP aǀeĐ des ĐoŶseilleƌs 
eŶtƌepƌise du Cap Eŵploi 

- Noŵďƌe d’aĐtioŶs pƌĠpƌofessioŶŶelles et pƌofessioŶŶelles 
ƌĠalisĠes et teƌŵiŶĠes 

- Noŵďƌe d’eŶtƌĠes eŶ eŵploi paƌ tǇpe de plaĐeŵeŶt 
Ciďles ? - PaƌtiĐipatioŶ à au ŵoiŶs ϭ ĠǀĠŶeŵeŶt paƌ tƌiŵestƌe aǀeĐ 

les aĐteuƌs du SPE 

- Au ŵoiŶs ϭ ǀisite d’eŶtƌepƌise paƌ tƌiŵestƌe pouƌ uŶ 
gƌoupe de ďĠŶĠfiĐiaiƌes du SAS-SP aǀeĐ uŶ ĐoŶseilleƌ 
eŶtƌepƌise du Cap Eŵploi 

- Au ŵoiŶs ϱϬ peƌsoŶŶes aǀeĐ uŶe aĐtioŶ de foƌŵatioŶ daŶs 
l’aŶŶĠe ;pƌĠƋualifiaŶte, ƋualifiaŶte ou pƌofessioŶŶelleͿ  

- Au ŵoiŶs Ϯϱ PMSMP ƌĠalisĠes ĐhaƋue aŶŶĠe 

- Au ŵoiŶs Ϯϱ MISPE ƌĠalisĠes ĐhaƋue aŶŶĠe 

- Au ŵoiŶs ϴϬ eŶtƌĠes eŶ eŵploi paƌ aŶ 

- Au ŵoiŶs ϭϬ ĐoŶtƌats eŶ EA paƌ aŶ 

- Au ŵoiŶs ϱ ĐoŶtƌats eŶ IAE paƌ aŶ 

- Au ŵoiŶs ϭϬ eŶtƌĠes eŶ ESAT paƌ aŶ 
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6.4 Le pilotage et l’ĠǀaluatioŶ du pƌojet 
 

L’ĠǀaluatioŶ du pƌĠseŶt pƌojet de seƌǀiĐe feƌa paƌtie iŶtĠgƌaŶte de la dĠŵaƌĐhe ƋualitĠ du seƌǀiĐe au seŶs 
de la Ŷoƌŵe ISO ϵϬϬϭ. 
 

UŶ pilote ;poteŶtielleŵeŶt assistĠ d’uŶ Đo-piloteͿ est ŶoŵŵĠ pouƌ ĐhaƋue FiĐhe AĐtioŶ, afiŶ d’Ġǀalueƌ au 
fuƌ et à ŵesuƌe les aĐtioŶs ŵeŶĠes eŶ ǀue de les pouƌsuiǀƌe, les dĠǀeloppeƌ ou les ŵodifieƌ au ƌegaƌd des 
ƌĠsultats oďteŶus ou eŶĐoƌe de l’ĠǀolutioŶ des pƌofils ou ďesoiŶs des peƌsoŶŶes aĐĐoŵpagŶĠes. 
 

De ŵaŶiğƌe plus gloďale, la DiƌeĐtioŶ de l’ADIAD supeƌǀiseƌa le ďoŶ dĠƌouleŵeŶt et s’assuƌeƌa, eŶ lieŶ aǀeĐ 
la ƌespoŶsaďle de seƌǀiĐe du SAS-SP, à la fois du ƌespeĐt de l’ĠĐhĠaŶĐeŵeŶt pƌogƌaŵŵe pouƌ ĐhaƋue aĐtioŶ 
aiŶsi Ƌue de l’atteiŶte des oďjeĐtifs Điďles Ġtaďlis. 
 

Des poiŶts d’Ġtapes seƌoŶt ĠgaleŵeŶt assuƌĠs aupƌğs du CoŶseil de la Vie SoĐiale aiŶsi Ƌu’aupƌğs du CoŶseil 
d’AdŵiŶistƌatioŶ de l’ADIAD, Ƌui auƌoŶt toute lĠgitiŵitĠ pouƌ dĠĐideƌ d’aŶtiĐipeƌ ou ďieŶ de ƌeplaŶifieƌ la 
ƌĠalisatioŶ de ĐeƌtaiŶes aĐtioŶs eŶ foŶĐtioŶ des ĠǀolutioŶs du seƌǀiĐe, des ďesoiŶs des puďliĐs suiǀis, des 
ŵoǇeŶs allouĠs paƌ l’autoƌitĠ de ĐoŶtƌôle et de taƌifiĐatioŶ, ou ďieŶ eŶĐoƌe de l’oƌieŶtatioŶ des politiƋues 
puďliƋues affĠƌeŶtes au seĐteuƌ d’aĐtiǀitĠ du SAS-SP. 
 

Le ďoŶ dĠƌouleŵeŶt du pƌĠseŶt pƌojet seƌa eŶfiŶ pleiŶeŵeŶt appƌĠĐiĠ loƌs de l’ĠǀaluatioŶ eǆteƌŶe d’oƌes et 
dĠjà pƌogƌaŵŵĠe au seĐoŶd seŵestƌe ϮϬϮϲ. C’est d’ailleuƌs pƌĠĐisĠŵeŶt la ƌaisoŶ pouƌ laƋuelle le pƌĠseŶt 
pƌojet de seƌǀiĐe a ĠtĠ peŶsĠ pouƌ uŶe duƌĠe de ϯ aŶŶĠes seuleŵeŶt, Đe Ƌui peƌŵettƌa de ŵieuǆ faiƌe 
ĐoïŶĐideƌ sa ƌĠǀisioŶ aǀeĐ le ƌǇthŵe des Ŷouǀelles ĠǀaluatioŶs HAS et tiƌeƌ aiŶsi pleiŶeŵeŶt paƌtie des 
ƌĠsultats de la pƌeŵiğƌe ĠǀaluatioŶ eǆteƌŶe ĐoŶduite sous soŶ Ŷouǀeau foƌŵat pouƌ Ġlaďoƌeƌ le pƌojet de 
seƌǀiĐe des ϱ aŶŶĠes suiǀaŶtes. 
 

 

CoŶĐlusioŶ 
 

La ƌĠĠĐƌituƌe de Đe pƌojet a aŵeŶĠ les pƌofessioŶŶels du seƌǀiĐe à ƌedĠfiŶiƌ leuƌs ƌepğƌes et à ĐoŶfiƌŵeƌ les 
foŶdaŵeŶtauǆ des ŵissioŶs et des oďjeĐtifs. 
Cette dĠŵaƌĐhe ƌĠfleǆiǀe a ĐoŶduit l’ĠƋuipe à ƌeŵettƌe pƌofoŶdĠŵeŶt eŶ ƋuestioŶ ses pƌatiƋues, à 
ƌeĐoŶsidĠƌeƌ l’iŵpoƌtaŶĐe des ŵots, du ǀoĐaďulaiƌe Ƌue les pƌofessioŶŶels utiliseŶt. 
 

L’ĠƋuipe souhaite s’iŶǀestiƌ pleiŶeŵeŶt daŶs la pƌoŵotioŶ de la paƌtiĐipatioŶ des peƌsoŶŶes aĐĐoŵpagŶĠes :  
au tƌaǀeƌs des gƌoupes d’eǆpƌessioŶ, de solliĐitatioŶs au titƌe de la paiƌ-aidaŶĐe pouƌ souteŶiƌ des pƌojets 
d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt, ou eŶĐoƌe pouƌ ġtƌe tĠŵoiŶ d’uŶ paƌĐouƌs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ƌĠussi au seiŶ du 
seƌǀiĐe. 
 

Le tƌaǀail de ƌĠaĐtualisatioŶ du pƌojet de seƌǀiĐe du SAS-SP a peƌŵis de ŵettƌe eŶ œuǀƌe uŶe ŵĠthodologie 
de pƌojet et uŶ tƌaǀail ĐolleĐtif aǀeĐ l’eŶseŵďle des pƌofessioŶŶels du seƌǀiĐe eŶtƌe autƌes gƌâĐe à l’audit 
iŶteƌŶe ƌĠalisĠ aǀeĐ Ageǀal. 
 

Cela a ĠtĠ souƌĐe d’eŶƌiĐhisseŵeŶts pouƌ ĐhaĐuŶ et a peƌŵis d’iŶsĐƌiƌe le seƌǀiĐe daŶs uŶe dĠŵaƌĐhe de 
ƋuestioŶŶeŵeŶts, de ƌĠfleǆioŶs et de foƌŵalisatioŶ. La ƌefoŶte iŶtĠgƌale des outils d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt issus 
de la loi ϮϬϬϮ-Ϯ, ŵeŶĠe eŶ ϮϬϮϰ, a ĠgaleŵeŶt peƌŵis à l’ĠƋuipe de ŵieuǆ s’appƌopƌieƌ ĐhaĐuŶ d’eŶtƌe euǆ. 
 

Les tƌaǀauǆ ŵeŶĠs oŶt aussi peƌŵis de ĐoŵpƌeŶdƌe d’aǀaŶtage la dĠŵaƌĐhe d’aŵĠlioƌatioŶ ĐoŶtiŶue de la 
ƋualitĠ des pƌestatioŶs et de l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt pƌoposĠs auǆ ďĠŶĠfiĐiaiƌes. 
 

EŶfiŶ, la ǀisioŶ pƌospeĐtiǀe du seƌǀiĐe iŵpulsĠe paƌ la DiƌeĐtioŶ et ŵatĠƌialisĠe paƌ le plaŶ d’aĐtioŶs a ĠtĠ et 
seƌa souƌĐe de dǇŶaŵisŵe. Ce tƌaǀail a peƌŵis de ƌasseŵďleƌ l’eŶseŵďle des paƌties pƌeŶaŶtes du SAS-SP 
;ĐoŶseilleƌs, ďĠŶĠfiĐiaiƌes, eŶĐadƌeŵeŶt, DiƌeĐtioŶ, adŵiŶistƌateuƌs de l’AssoĐiatioŶͿ autouƌ des Ŷouǀelles 
peƌspeĐtiǀes souhaitĠes pouƌ l’ĠǀolutioŶ du SAS-SP pouƌ les aŶŶĠes Ƌui ǀieŶŶeŶt. 
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AŶŶeǆes 
 

AŶŶeǆe N° ϭ : AƌƌġtĠ de ƌeŶouǀelleŵeŶt d'autoƌisatioŶ du SAS SP ϮϬϭϵ-ϮϬϯϰ 

AŶŶeǆe N°Ϯ : CeƌtifiĐat AFNOR 

AŶŶeǆe N°ϯ : AƌƌġtĠ poƌtaŶt pƌogƌaŵŵatioŶ des ĠǀaluatioŶs des ESMS du TaƌŶ et GaƌoŶŶe  

AŶŶeǆe N°ϰ :  RĠtƌoplaŶŶiŶg de la ƌĠĠĐƌituƌe du pƌojet de seƌǀiĐe ϮϬϮϱ-ϮϬϮϳ 

AŶŶeǆe N°ϱ : Eǆtƌait de l'ĠǀaluatioŶ eǆteƌŶe SAS SP ϮϬϭϳ 

AŶŶeǆe N°ϲ : Eǆtƌait de l'ĠǀaluatioŶ iŶteƌŶe SAS SP ϮϬϮϬ 

AŶŶeǆe N°ϳ : Eǆtƌait ĠǀaluatioŶ iŶteƌŶe ϮϬϮϰ ǀia AGEVAL 

AŶŶeǆe N°ϴ : EŶƋuġte BĠŶĠfiĐiaiƌes Pƌojet de SeƌǀiĐe ϮϬϮϬ-ϮϬϮϰ 

AŶŶeǆe N°ϵ : EŶƋuġte CVS Pƌojet de SeƌǀiĐe ϮϬϮϬ-ϮϬϮϰ 

AŶŶeǆe N°ϭϬ : EŶƋuġtes de satisfaĐtioŶ SAS SP ϮϬϮϯ-ϮϬϮϰ ǀia AGEVAL 

AŶŶeǆe N°ϭϭ : Tƌaŵe d'eŶtƌetieŶ de l'iŶfoƌŵatioŶ ĐolleĐtiǀe 

AŶŶeǆe N°ϭϮ : DoĐuŵeŶt IŶdiǀiduel de Pƌise eŶ Chaƌge 

AŶŶeǆe N° ϭϯ : Liǀƌet d'aĐĐueil SAS SP 

AŶŶeǆe N°ϭϰ : Chaƌte des dƌoits et liďeƌtĠs de la peƌsoŶŶe aĐĐoŵpagŶĠe 

AŶŶeǆe N°ϭϱ : Liste des peƌsoŶŶes ƋualifiĠes eŶ ǀigueuƌ eŶ ŵai ϮϬϮϰ 

AŶŶeǆe N°ϭϲ : Foƌŵulaiƌe de dĠsigŶatioŶ de la peƌsoŶŶe de ĐoŶfiaŶĐe 

AŶŶeǆe N°ϭϳ : Foƌŵulaiƌe d'autoƌisatioŶ dƌoit à l'iŵage 

AŶŶeǆe N°ϭϴ : FlǇeƌ - Le CoŶseil de Vie SoĐiale 

AŶŶeǆe N°ϭϵ : RğgleŵeŶt de foŶĐtioŶŶeŵeŶt 

AŶŶeǆe N°ϮϬ : Pƌojets peƌsoŶŶalisĠs IŶitial et AǀeŶaŶt 

AŶŶeǆe N°Ϯϭ : PƌopositioŶs d'aĐtiǀitĠs du CVS 

AŶŶeǆe N°ϮϮ : FiĐhes eŶgageŵeŶt atelieƌs SAS SP 

AŶŶeǆe N°Ϯϯ : Couƌƌieƌ de fiŶ de pƌise eŶ Đhaƌge paƌ le SAS SP 

AŶŶeǆe N°Ϯϰ : FiĐhe de foŶĐtioŶ CoŶseilleƌ soĐio-pƌofessioŶŶel au SAS SP 

AŶŶeǆe N°Ϯϱ : FiĐhe de foŶĐtioŶ RespoŶsaďle de seƌǀiĐe SAS SP 

AŶŶeǆe Ŷ° Ϯϲ : SǇŶthğse des fiĐhes aĐtioŶ du pƌojet SAS SP ϮϬϮϱ-ϮϬϮϳ 

 

 


